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 למתן צו על תנאיעתירה 

להתייצב    ווהמורה ל  1  בית המשפט הנכבד מתבקש להוציא מלפניו צו על תנאי המופנה אל המשיב

 כדלקמן:  וליתן טעם

בצע  ל  ,גוף שיבוא במקומהכל  או ל  ,2להימנע מלאפשר למשיבה    3-10יורה למשיבות  דוע לא  מ  .א

 .ובלתי מידתי  שרירותיבלתי חוקי, באופן  כשרים קווים מיוצאות  חסימות של שיחות  

להתנות חסימת שיחות בקיום שימוע לנפגע מהחסימה    3-10מדוע לא יורה למשיבות  בנוסף,   .ב

   בטרם החסימה ובמתן זכות למנוי להסיר את החסימה לאלתר לבקשתו.

לחיוג   1-3  תוהסיוע של העותר המידע ו להימנע מלחסום את קווי   3-10מדוע לא יורה למשיבות  .ג

 . מקווים כשרים

למשיבות   .ד יורה  לא  מגבלה  3-10מדוע  כל  ללא  מספרים  ניוד  לקומות    לאפשר  המתייחסת 

 . הכשרות
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 מבוא

שמאפשר רק ביצוע שיחות ולא שירותים אחרים    מכשיר  -רכיבים    לושה טלפון כשר מתייחס לש .1

גלישה סלולרית  ל"קומה כשרה", שמאפשרת    קו טלפון   או משלוח מסרונים,  כגון  המשתייך 

שמבטיח שהמכשיר יפעל רק במסגרת הקומה    simוכרטיס  ,  לזהות את מחזיק הקו כאדם חרדי

 . הכשרה

ועדת  "" או  2המשיבה    –)להלן    ועדת הרבנים לענייני תקשורת  –  2שנה הוקמה המשיבה    15לפני   .2

כשרים והן על זהות  אשר מאז הקמתה אחראית הן על מתן כשרות למכשירים ה  –  "(הרבנים

 הקווים שיהיו חסומים לקבלת שיחות מקווי טלפון כשרים. 

מנויי הקווים הכשרים, שכן בהחלטה של    כחצי מיליוןכח אדיר ביחס לב  מחזיקהועדת הרבנים   .3

ללא כל בקרה    . חסימת הקווים נעשית קוויםשל מאות ואלפי  להחליט על חסימות  ביכולתה  רגע  

על פי אילו קריטריונים מתקבלת  לשאלה  ובאשר  באשר לגורם המקבל את ההחלטה    או שקיפות

. בנוסף, ההחלטה  כל תיעוד של הליך קבלת ההחלטה על החסימהוללא  ההחלטה על חסימה,  

 לא של הצרכנים ולא של בעלי הקווים שנחסמו.   – נעשית ללא ידוע על חסימת קווים  

בו כדי "לסגור חשבונות" עם    השתמשה הועדה שימוש לרעה בכוחה זה ו ה  במשך השנים, עשת .4

חליטה הועדה לא פעם על חסימתם  המשיקולים זרים. כך,    ה יריבים פוליטיים ועסקיים, ופעל

  – , ובעת משבר הקורונה  תו העותר  ותשמפעיל  יםקו הכגון    של קווי סיוע נפשי או קווי חירום

 קריטי אודות המגיפה והדרך להישמר מפניה.   י מידעחסמה קווים שיכלו לספק לציבור החרד

ועדת הרבנים גם הביאה לכך שקיים איסור על ניוד מספרים מקווים כשרים לקווים רגילים   .5

ולהיפך, על מנת למשטר את הציבור החרדי ולתייג מי שאינו מחזיק בקו כשר. כל זאת באופן  

   .3-10המשיבות הסותר את הוראות החוק ואת האמור ברשיונן של  

ולמעשה    3-10המשיבות   .6 הכשרים  הקווים  שוק  על  מוחלטת  שליטה  הרבנים  לועדת  אפשרו 

פקידו בידי הועדה את המפתחות לפתיחה או סגירה של קווים, על פי שיקול דעתה הבלעדי,  ה

 באופן הפוגע קשות בזכויות הצרכנים.  

עורר .7 הרבנים  ועדת  של  זו  שימוש    ההתנהלות  העושה  החרדי  הציבור  בקרב  נרחבת  תרעומת 

 בקווים הכשרים, שיצא כנגד התנהלות שרירותית ופרועה זו.

ובהם רשות התחרות,    2יצאו כנגד אופן פעולתה הדורסני של המשיבה  שונים  אף גורמי ממשל   .8

שימוש לרעה בכוחו, וכן רשם  מונופול העושה    ועדת הרבניםשל    בדיקה אודות היותה  השקיימ

יובהר    .על ידי בית המשפט לאחרונה  , שהתקבלה  התאגידים, אשר הגיש בקשה לפירוק העמותה

למיטב ידיעת העותרים לא חל שינוי באופן פעולתם של   כי למרות פירוקה של ועדת הרבנים,

חיסול העמותה והפסקת  הקווים הכשרים ובהחלטת הפירוק אף הודגש כי מטרת ההליך איננו 

לאחר מינוי מוסדות חדשים בפיקוח הרשם ובית המשפט. מכאן  פעילותה, אלא המשך הפעילות  

 שהבעיה תיוותר בעינה.

תחת  אולם  ,  ידו להגן על זכויותיהם של צרכני התקשורתשתפק  מאסדרגורם  הינו ה  1המשיב   .9

בנעשה,   חוקיתה להתערב  הבלתי  להתנהלות  מלא  גיבוי  זו.   עניק  בעתירה  בהרחבה    שתפורט 

הסדיר את שוק הסלולר בכל הנוגע למנויי הקווים הכשרים, ולהפעיל סנקציות כנגד  ל  במקום

בה את התנהלותן  יג   1, המשיב  המפרות את הוראות החוק ואת תנאי הרישיון  חברות הסלולר

, באופן בלתי סביר, אשר מעלה חשש  במשך שנים ארוכות  3-10של המשיבות    הבלתי חוקית
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לצד מאות    ים מודע היטב לכלל התשתית שתונח להלן. פניות העותר 1המשיב    לשיקולים זרים.

יו ולטפל  תו י להפעיל את סמכו  1הניעו את המשיב  תלונות של משתמשי הקווים הכשרים לא  

  1לפני מספר חודשים ניסה המשיב  .  באנרכיה המשתוללת בשוק הקווים הכשרים באופן מקיף  

 לקדם מהלך מוגבל של איסור חסימת קווי חירום ומצוקה אולם גם מהלך זה לא צלח.

לאם  גם   .10 סינוןציבור החרדי אפשרות  יש לאפשר  אין  במכשי  קולייםתכנים    של  רי הסלולרי, 

קבל שליטה על מאות  מ אחד, נטול כל סמכות חוקית,  שבו גוף פרטי  הקיים  מצב  את הלאפשר  

 באופן שפוגע בזכויותיהם של מאות אלפים.  אלפי מספרי טלפון, ללא כל שקיפות או בקרה, 

  1לבית המשפט הנכבד, שיבהיר למשיב  ברירה זולת פנייה    יםבנסיבות אלה, לא נותרה לעותר .11

לאסדר את שוק הקווים הכשרים, תוך הטלת סנקציות על בעלות רישיון המפרות    את חובתו

 את החוק.

 1ה הצדדים לעתיר

)להלן   .12 ולסובלנות  לגאווה  בירושלים  מפעיל    "(,הבית הפתוח " או "1העותר  "  –הבית הפתוח 

וכן  תחומי המשמש בידי ועבור הקהילה הגאה בירושלים  -מרכז קהילתי, חינוכי וטיפולי רב 

כלפי   ואפליה  אלימות  של  בתופעות  וחברי  נאבק  של  הקהילה  חברות  ערכים  לקידום  ופועל 

הישראלית. ובחברה  בירושלים  ופלורליזם  מענה   סובלנות  לתת  מנת  על  פועל  הפתוח    הבית 

לכל גווני האוכלוסייה בירושלים וסביבתה, ללא הבדל    בתחומי קהילה, בריאות ושינוי חברתי,

אחר השתייכות  כל  או  מינית  נטיה  מגדר,  לאום,  מעניק  דת,  הפתוח  הבית  זאת,  בכלל  ת. 

קו הטלפון    שירותים לפונים המשתייכים לציבור החרדי ומהווים חלק אינטגרלי מהקהילה.

 רבנים. לחיוג ממכשירים כשרים על ידי ועדת ה םהבית הפתוח  נחסשל 

פועלת    "(,האגודה למען הלהט"ב" או "2העותרת  "   –האגודה למען הלהט"ב בישראל )להלן   .13

זכויות   עד לשוויון  כדי לקדם את מעמדה החברתי והמשפטי  למען הקהילה הגאה בישראל 

ובנוסף    2מלא. העותרת   מספקת לחברי וחברות הקהילה מענים שונים וסיוע ברמת הפרט, 

לת לארגונים וקבוצות העוסקות בקידום הקהילה הגאה בישראל.  מתפקדת כפלטפורמה מתכל 

מפעילה קו קשב המעניק ליווי ותמיכה רגשית לכלל חברי וחברות הקהילה, בני    2העותרת  

 משפחה וחברים, אשר נחסם לחיוג ממכשירים כשרים על ידי ועדת הרבנים. 

בת  " או "3  העותרת"  –הלן  נשים לסביות ביסקסואליות טרנסג'נדריות וקוויריות )ל  -בת קול   .14

בידי נשים שאינן מוותרות על    2005הינו ארגון של נשים לסביות דתיות שהוקם בשנת  (  "קול

 
ובנות הציבור החרדי לתקוף פרקטיקות הזוכות    1 לבני  יש קושי  נוכח אופייה של החברה החרדית,  הדברים,  מטבע 

דתיות, שם ציין השופט  רדיו קול ברמה בע"מ נ' קולך פורום נשים    6897/14לגושפנקא רבנית. ראו בהקשר זה את רע"א  
חסמים תרבותיים עלולים אף הם להקשות לעתים על מציאת תובע בעל עילת תביעה אישית, והם רלבנטיים  דנציגר כי "

פער תרבותי המרתיע תובעים בעלי עילת תביעה אישית לפנות אל הערכאות ." כפי  למצבים המאופיינים בקיומו של 
כי   נקבע  עניין  מצדשבאותו  רתיעה  בקהילה    קיימת  המגדרי  השוויון  להגברת  המאבק  בחזית  לעמוד  חרדיות  נשים 

, כך בענייננו, יש רתיעה מצד חרדים לעמוד בחזית המאבק כנגד  החרדית מחמת חששן מפני פגיעה במעמדן בקהילה
בג"ץ   הוזכר  ברמה אף  קול  בענין  הרבנים.  בהפרדה מגדרית בתחבורה    746/07ועדת  שעסק  משרד התחבורה,  נ'  רגן 

בתופעה דומה נתקלנו עת בחנו את סוגיית "קווי המהדרין", כאשר התמונה שהצטיירה לגבי  ציבורית, לגביו נאמר "ה
ההפרדה במקרה דאז הייתה ש"נשים שלא צייתו מיד להסדר החדש היו נתונות להצקות, לעלבונות, ללחצים ואיומים,  

מהמתנגדים הביעו עמדה זו בעילום שם.... מחשש פן    וכן ש"רבים   ...והדברים הגיעו עד כדי אלימות פיזית של ממש"  
ההנחה הסטטוטורית באשר לקיומו של קושי להגיש  ארז עמדה בענין קול ברמה על "-. אף השופטת ברק"יבולע להם

" ועל כך שבעקבות  תביעה שעניינה הפליה, כאשר התובע הפוטנציאלי נמנה עם קבוצה הסובלת ממוחלשות חברתית
וראו    .הכירו בזכות התביעה של ארגון העוסק בהגנה על זכויותיו של מי שאסור להפלותווויון  זאת כמה מחוקי הש

באתר בחדרי חרדים, אודות האלימות שמפעילה ועדת הרבנים על המנסים    8.6.21בהקשר זה כתבה שפורסמה ביום  
כוחה את  ברק":    :לערער  בבני  הסלולר  חנויות  על  אימה  שמטילה  החרדית  "המאפיה 

https://www.bhol.co.il/news/1233729?utm_source=twitter&utm_medium=link 
 

https://www.bhol.co.il/news/1233729?utm_source=twitter&utm_medium=link


 

 

6 

הארגון   כלסביות.  חייהן  הזכות לממש את  על  לא  וגם  בקיזהותן הדתית  מסגרות  עוסק  ום 

קהילתיות עבור נשים לסביות, ביסקסואליות, טרנסג'נדריות וקוויריות    –שייכות חברתיות  

את האינטרסים שלהן, ופועל למען    םועל למען קידום המודעות בציבור לקיומן, מקד פ דתיות,  

קבלתן וקבלת משפחות המשתייכות לקהילה בחברה הדתית. בנוסף, בת קול מקדמת סובלנות  

קבוצת תמיכה ייעודית עם הנחייה מקצועית וייעוץ    בת קול מפעילה  ושוויון בחברה הדתית.

בת קול מפעילה קו המספק תמיכה    פסיכולוגי לנשים חרדיות המשתייכות לקהילת הלהט"ב.

 לנשים דתיות וחרדיות, לרבות נשים המצויות "בארון", אשר חסום לשיחות מקווים כשרים.

הינו הזרוע המשפטית  ,  ("עותרה" או "המרכז הרפורמי"  –)להלן    המרכז הרפורמי לדת ומדינה  .15

,  , שוויוןסובלנותפועל לקידום פלורליזם,    העותרוהציבורית של התנועה הרפורמית בישראל.  

מדת וחופש  דת  גישה    חופש  בסיס  על  בישראל,  חברתי  וערכי  וצדק  ליבראלית  יהודית 

נורמות של מינהל  במסגרת תחומי פעילות אלו עוסק העותר, בין היתר, בהנחלת   .הדמוקרטיה

 תקין, שקיפות וחלוקה שוויונית של כספי ציבור. 

16. ( התקשורת  ה  "(1  המשיב"  –  להלןשר  המופקדהינו  בישראל.    גורם  התקשורת  משרד  על 

על הסדרה של תשתיות התקשורת ועל רישוי ופיקוח על בעלי    1המשיב  אחראי  בתפקידו זה,  

 וספקי התקשורת בישראל.  תשתיות התקשורת

עמותה שמטרתה לפעול בקרב הציבור החרדי    ועדת הרבנים לענייני תקשורת הינה,  2המשיבה   .17

ולשכנעו להשתמש במכשירי הטלפון המיועדים לשימוש לדיבור בלבד, וכן לפעול בקרב חברות  

  2המשיבה  ת לדיבור בלבד למעוניינים בכך.  ל מנת שיקצו מכשירים וקווי תקשורהסלולר ע

ה עהינה  מונה  אשר  הסלולר  "יגוף  למכשירי  הכשר  ליתן  הסלולר  ובפועל    חברות  הכשרים, 

, בין היתר על ידי חסימת  שנים  15מזה    באופן בלעדי בקווים הכשרים במגזר החרדי   תשולט

כפי שיפורט להלן, לאחרונה החליט בית המשפט    מספרי טלפון וקווי תוכן למשתמשים אלה.

 על פירוק העמותה.  

  1שיון מהמשיב  אשר קיבלו ר,  הן חברות המעניקות שירותי תקשורת סלולרית  3-10המשיבות   .18

 . ואשר מפעילות קומות כשרות ותכניות כשרות

 התשתית העובדתית 

בקרב   .19 צורך  התעורר  הקודם,  בעשור  הסלולריים  המכשירים  של  הטכנולוגית  ההתפתחות  עם 

 הציבור החרדי לסנן את התכנים והשירותים אותם ניתן לצרוך באמצעות מכשירים אלה. 

בב .20 הוקמה  זו  ולשכנעו  " במטרה    2המשיבה    2005שנת  מסגרת  החרדי  הציבור  בקרב  לפעול 

להשתמש במכשירי הטלפון המיועדים לשימוש לדיבור בלבד ללא אפשרות להשתמש בשירותי  

תוכן. לפעול בקרב החברות הסלולאריות על מנת שיקצו מכשירים וקווי תקשורת לדיבור בלבד  

  2במטרות הרשמיות של העמותה(. " )כקבוע ללא כל שירותי תוכן למעוניינים בכך

להלן, המשיבה   .21 שיפורט  פרטית,  2כפי  עמותה  או  ה, שהינה  בתקנות  בחוק,  כל סמכות  נעדרת 

המשיבות   של  קווים  3-10ברשיונן  מיליון  כחצי  כיום  שכולל  הכשר  הסלולר  שוק  על  חולשת   ,

, וללא כל  בשרירות, ללא כל שקיפות ובקרה  הלרעה את כוחה ופעל   הצל ינ  2. המשיבה  כשרים

 . סרב לעסוק בנושאלאורך שנים , אשר מעורבות של משרד התקשורת

 
22 https://www.guidestar.org.il/organization/580440824 
 

https://www.guidestar.org.il/organization/580440824
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  סלולרי "כשרים"   ן טלפומכשירי  החלו חברות התקשורת לשווק    ,2בעקבות לחץ של המשיבה   .22

"(, אשר אינם מאפשרים שימושים נוספים במכשיר  קווים כשרים"  –)להלן  ו/או תכניות כשרות

מכשירים אלה חסומים לשרותי תוכן, גלישה באינטרנט ומשלוח  הטלפון מלבד ביצוע שיחות.  

ו   הן  -  הודעת סמס  המכשיר  כרטיס ההן  ברמת  עם  .  sim-ברמת  הרבנים  ועדת  של  בהסכמים 

חברות הסלולר, הוטל עליהן איסור לשווק מכשירים סלולריים שלא קיבלו את ההכשר של ועדת  

 הרבנים. 

לבעלי קווים   קומת מספרים ייחודיתעל הקצאת  2המשיבה   לדרישת 1המשיב  החליטבמקביל,  .23

לעיל   שנזכרו  הנוספים  לשרותים  נחסם  אליה  שמשתייך  מי  שכל  ברמת  – כשרים,  הרשת   גם 

  הקו נחסם(.  –שלו למכשיר שאינו "כשר"    sim-מכניס את כרטיס ה  המנוי הסלולרית )דהיינו, אם  

   שרים בחברות הסלולר השונות:להלן קומות המספרים של הקווים הכ

 מפעיל  מספר 

(0X) 80X-XXXX  בזק 

050-41X-XXXX  פלאפון 

052-71X-XXXX 
052-76X-XXXX 

 סלקום 

054-84X-XXXX 
054-85X-XXXX 

 פרטנר 

053-31X-XXXX 
053-41X-XXXX 

 הוט מובייל 

058-32X-XXXX  טלקום   גולן 

055-67X-XXXX  רמי לוי תקשורת 

055-32X-XXXX לשעבר( פרי טלקוםווידלי מובייל -  x2one ) 

לא כשרות מבלי להחליף את  או לתוכניות  יודגש כי לא ניתן לעבור מהקומה הכשרה לקומות   .24

   לנייד מספר ולעבור לקו "לא כשר".מספר הטלפון, דהיינו אי אפשר 

ההסכמים בין ועדת הרבנים לחברות הסלולר, אסור לחברות הסלולר לאפשר    על פי יתירה מכך,   .25

קיבלו את הכשרות של ועדת הרבנים. בנסיבות אלה,    ניידות של מספרים ל"קומות כשרות" שלא 

 נסיונות להקים גופי פיקוח אלטרנטיביים כשלו.כפי שיפורט בהמשך, 

מטרת הקצאת הקומות הכשרות היא לאפשר לזהות את בעלי הקו כמשתייכים לציבור  יובהר כי   .26

אפואהחרדי משמשת  כשרה  הקומה  החרדיחברתי  משטור  ל  .  הציבור  מחזיק    של  שאינו  ומי 

 בטלפון כשר מסתכן בסנקציות חברתיות כגון אי קבלת ילדיו למוסדות חינוך חרדיים.

שליטה    2מעניקים למשיבה  אשר  הסכמים  ,  3-10המשיבות  התקשרה בהסכמים עם    2יבה  המש .27

ואשר   הקווים הכשרים  על  כל  התקשורת  מונעים מחברות  מוחלטת  דרך  כשר  שירות  להעניק 

הרבנים בועדת  קשורה  שאינה  לשלם    3. פלטפורמה  נדרשות  הסלולר  חברות  ההסכמים,  פי  על 

 סכום מסוים לועדת הרבנים עבור כל לקוח שיש לו טלפון כשר.

 
כפי שיפורט בהמשך, ועדת הרבנים התחייבה כי תאפשר לגופים נוספים להעניק כשרות למכשירי סלולר, אך לעותרות    3

 לא ידוע אם הדברים יצאו מן הכח אל הפועל.  

 

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%91%D7%96%D7%A7
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%9F_%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A1%D7%9C%D7%A7%D7%95%D7%9D
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%A0%D7%A8_%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%94%D7%95%D7%98_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%99%D7%9C
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%92%D7%95%D7%9C%D7%9F_%D7%98%D7%9C%D7%A7%D7%95%D7%9D
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A8%D7%9E%D7%99_%D7%9C%D7%95%D7%99_%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA
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חברת  "  –תקשורת בע"מ )להלן    חברת פלאפוןבין ועדת הרבנים לבין    ם[   העתק ההסכא']

 .א'כנספח  ןמצ"ב ומסומ"( פלאפון

חברת "  –תקשורת בע"מ )להלן    [   העתק ההסכם בין ועדת הרבנים לבין חברת פרטנרב']

 .ב'כנספח  מצ"ב ומסומן "(פרטנר

ועדת  ג'] בין  בזק[   העתק ההסכם  לבין חברת  החברה הישראלית לתקשורת   הרבנים 

 .ג'כנספח  מצ"ב ומסומן  "(חברת בזק"  –בע"מ )להלן 

גולן חברת  "  – )להלן  בע"מ    [   העתק ההסכם בין ועדת הרבנים לבין חברת גולן טלקוםד']

 .ד'כנספח  מצ"ב ומסומן "(טלקום

שיווק השקמה תקשורת בע"מ    רמי לוי[   העתק ההסכם בין ועדת הרבנים לבין חברת  ה']

 .ה'כנספח  מצ"ב ומסומן "(חברת רמי לוי"  –)להלן 

  ,3לבין המשיבה    2ההתקשרות בין המשיבה  יצוין כי לא עלה בידי העותרים לאתר את הסכמי  

 .  10והמשיבה   8  המשיבה

 אפשרות לחיוג ממכשירים כשרים  החסימת  

 הקווים החסומים

לחסום .28 הועדה  החלה  הרבנים,  ועדת  של  הפעילות  תחילת  לחייג  עם  האפשרות  קווים  ל  את 

 המספקים תוכן שהיה בלתי ראוי לדעת הועדה, כגון תוכן פורנוגרפי או הימורים.  

בימי יסוד עמותת ועדת הרבנים, התקיימה תכתובת בין רשם העמותות לבין ועדת הרבנים, בה   .29

נדרשה האחרונה להסביר את מטרות העמותה. בתוך כך, ציין ב"כ ועדת הרבנים בנוגע לחסימת  

תה מתכוונת להקים מוקד טלפוני שיאתר מספרי טלפון שייחסמו לשימוש  השיחות כי "העמו

למנויים שיצטרפו והכוונה היא כאמור למספרי טלפון המעניקים שירותי תוכן בעייתיים בתחום  

הפורנוגרפיה, ההימורים וכיו"ב". כחלק מתכתובת זו צוין ע"י מייסדי העמותה כי "כמובן שאין  

כל פעי למנוע  לפעול בקרב  בכוונת העמותה  וכל מטרתה רק  לות תקשורתית למעוניינים בכך, 

 הציבור המעוניין וחרד להתדרדרות מוסרית כתוצאה מחשיפה לשירותי תוכן". 

 .ו'מסומן כנספח מצ"ב ו 8.3.2005[   העתק מכתב ב"כ ועדת הרבנים לרשם העמותות מיום ו']

מסומן כנספח מצ"ב ו 16.3.2005[   העתק מכתב מייסדי ועדת הרבנים לרשם העמותות מיום ז']

 .ז'

להימורים,   .30 קלוש  קשר  ולו  אין  קרובות  לעתים  הרבנים  ועדת  שחוסמת  למספרים  עקא,  דא 

פיקוח  באופן שרירותי וללא כל , יליוני קוויםלאורך השנים, חסמה הועדה מ פורנוגרפיה וכיו"ב.

בקרה מרצון  או  הנובעים  זרים  שיקולים  הינם  רבות  שפעמים  עלומים,  שיקולים  בסיס  ועל   ,

 "לסגור חשבונות" עם יריבים פוליטיים ועסקיים. 

מוסדות   .31 יופי,  מכוני  מלון,  בתי  של  קווים  כגון  רבים,  קווים  לחסום  הועדה  החלה  הזמן  עם 

, מוסדות לימוד, מוסדות תרבות ועוד מוסדות שהועדה סברה שאינם ראויים.  להשכלה גבוהה

הועדה לחסום קווי תוכן   קווים  בנוסף, החלה  נייעס"(, כגון  )"קווי   4שכללו תכנים חדשותיים 

 
התקשורת עולה שכל קווי התוכן נחסמים אוטומטית לחיוג מקווים כשרים, וכי הדרך    מתלונות שהוגשו בעניין למשרד  4

. כפי שיפורט להלן, כך היה למשל עם קווי הלמידה  2היחידה לקיים קו תוכן היא לבקש עבורו אישור מראש מהמשיבה  
 .2בקורונה שנחסמו על ידי המשיבה  
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מחקר שפורסם לאחרונה  קווים המאפשרים האזנה לשירים או המספקים בידור ותרבות )ראו  

שוקי פרידמן "שוק הסלולר הכשר: מחור שחור לאסדרה  על ידי המכון הישראלי לדמוקרטיה:  

 5"(. המחקר של המכון הישראלי לדמוקרטיה"  –(, להלן 2020) 18מאוזנת",  

 :ים שמפעילות העותרות, כדלקמןקונמצאים גם הקווים החסומים  בין  .32

של  • הטלפון  הפתוח    קו  קשר    -הבית  ליצירת  מידע  ולמשמש    והפנייה קבלת 

וסוציאלי-פסיכו   יםשירות ל הפועלתלתיאום  ם  למרפאה  פונים    במקום.  הגעה 

מתקשים   שמפורט  חרדים  כפי  החסימה,  בשל  המקום  שירותי  את  לקבל 

מנהל המרפאה, מר שקד  הפתוח, מר אלון שחר ומנכ"ל הבית  של    יהםבתצהיר

המצור זו  פיםלנדמן,  הם  לעתירה  שלעתים  שירותים  מהפונים  שמונע  באופן   ,

  .מצילי חיים ממש

ליווי, תמיכה רגשית ואוזן קשבת  מספק    –קו הקשב של האגודה למען הלהט"ב    •

ץ  לחברי וחברות הקהילה, בני משפחה וחברים הרוצים לשתף, לחלוק או להתייע

מגדרית. ולזהות  מינית  לנטייה  כלהט"ב,  לחיים  הקשורות  הסוגיות  כפי    בכל 

מר  מש האגודה,  מנכ"ל  של  בתצהיר  שלהביפורט  מתקשים  רן  חרדים  פונים   ,

לקבל את המענה שמציע קו הקשב בשל חסימת האפשרות לחייג אליו מקווים  

 כשרים.

ו   קו    • יות,  ד תיות וחרמספק תמיכה לנשים ד  – של ארגון בת קול  הסיוע  המידע 

כפי שמפורט בתצהירה של מנכ"לית בת קול,    לרבות נשים המצויות ב"ארון".

קו זה מפנה נשים במצוקה לגורמי טיפול רלוונטים, ואף  הגב' תהילה אטיאס,  

חסום   הוא  אך  הארגון  שמקיים  השונות  הפעילויות  בדבר  מידע  לחיוג  מספק 

ובכך מונע מתן סיוע במצבים מורכבים באופן שעלול להעמיד    ממכשירים כשרים

 . את הפונות בסכנת חיים

וי העותרות שנזכרו  )בנוסף לקו  בשנים האחרונות ניתן למצוא  בין מאות אלפי הקווים שנחסמו .33

ישיבות,  קופות חולים,  של תחנות משטרה, תחנות כיבוי והצלה, בתי חולים,  מספרי טלפון  (  לעיל

מוקדי חירום לנפגעות ונפגעי  ,  6מוסדות צדקה וחסד של הקהילה החרדית עסק,   בתיבתי מדרש,  

הם מוקד הסיוע לעזרה ראשונה נפשית  י בינ  מוקדי חירום לסיוע נפשי  אלימות ותקיפות מיניות,

האגודה למען הילד, דואר ישראל, משרדי    7, מוקדי הסיוע לנפגעות ונפגעי תקיפה מינית, )ער"ן(

 10בנקים,   9מרפאות, ,  8ומוקד עזרה ראשונה נפשית לחיילים ומשפחותיהם עורכי דין, בתי כנסת  

 
 
5 -balanced-to-hole-black-from-market-cellphone-kosher-https://www.idi.org.il/media/15001/the

regulation.pdf 
פרי טלפון של תחנות משטרה,  צוין כי ועדת הרבנים חסמה מס  2019בעתירה שהוגשה בנושא הקווים הכשרים בשנת    6

תחנות כיבוי אש והצלה, בתי חולים, קופות חולים, ישיבות, בתי מדרש, מוסדות צדקה וחסד של הקהילה החרדית,  
בתי עסק ומיליוני מספרים נוספים. חברת פרטנר שהייתה משיבה במסגרת העתירה, לא הכחישה כי הקווים נחסמו.  

בן אפרים נ'    1578/19חוסר נקיון כפיים של העותר, והענין לא נדון לגופו )בג"ץ  יצוין כי העתירה נדחתה על הסף בשל  
 משרד התקשורת(.  

7 4429764,00.html-https://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L 
8 3780853,00.html-https://www.calcalist.co.il/internet/articles/0,7340,L 
9 ensorship_il/status/1269602460081012737https://twitter.com/C 

10 https://twitter.com/Censorship_il/status/1287109659770400770 

https://www.idi.org.il/media/15001/the-kosher-cellphone-market-from-black-hole-to-balanced-regulation.pdf
https://www.idi.org.il/media/15001/the-kosher-cellphone-market-from-black-hole-to-balanced-regulation.pdf
https://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-4429764,00.html
https://www.calcalist.co.il/internet/articles/0,7340,L-3780853,00.html
https://twitter.com/Censorship_il/status/1269602460081012737
https://twitter.com/Censorship_il/status/1287109659770400770
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קו המארגן חלוקת מזון    13,בציבור החרדי  כרת וס  י לוסיוע לח   קו  12, תחנת מוניות  11פסיכולוגים,

נזקקים,  יכולת,ת  וק וים של עמותות המחלקו  14לחולי צליאק  וחסרי  לנזקקים  קו    15סלי מזון 

המסייעת לבני נוער במעגל    24/7תמיכה ומידע לקשישים של הביטוח הלאומי, קו של עמותת הלב  

הזנות, מוקד חיל הטכנולוגיה והאחזקה של צה"ל, קו לסיוע ומיצוי זכויות של הרשות לזכויות  

מוקד החירום    17, ת לניצולי שואהקו של עמותת אביב המסייעת במיצוי זכויו    16, ניצולי השואה

 20קו של הרבנות הראשית לישראל,  19, קווים המשויכים למפלגות מסוימות  18, הארצי של נעמת

, קו חירום של בית ספר בעוטף  22קו "שקט" בו ניתן לשמוע אזעקות צבע אדום  21, עירוניים  קווים

 24ואף הקו לפניות הציבור של משרד התקשורת.  23עזה 

 .ח'מסומן כנספח מצ"ב ו פרסומים בדבר חסימות קוויםה[   העתקי ח']

 אופן חסימת הקווים

את   .34 לחסום  יכולת  האחרונה  לזו  מעניקים  הרבנים  לועדת  הסלולר  חברות  בין  ההסכמים 

  חברות הסלולר על פי ההסכמים בין    האפשרות לחייג למספרים מסוימים ממכשירים כשרים.

הרבנים  2למשיבה   ועדת  מוקד  ,  הועדה  מפעילה  זו,  במסגרת  החסימות.  על  מכינה  האחראי 

רשימה של מספרים חסומים על פי שיקול דעתה )אותה היא מעדכנת לפי רצונה( וחברות הסלולר  

חסומים   יהיו  הכשרה  בקומה  המספרים  כל  כי  החלמתחייבות  המספרים  אל  סומים.  חיוג 

לחברות הסלולר אף יש ממשק ממוחשב אל מול הועדה באמצעותו מתעדכנת רשימת המספרים  

 ללא מעורבות של חברות הסלולר.  –החסומים ודרכו מבצעת ועדת הרבנים את החסימה 

תחת הכותרת    ,בהסכם בין ועדת הרבנים לבין חברת גולן טלקום  )ב(3  בסעיףכך, למשל, נקבע   .35

 סומים":"מספרים ושירותים ח

החברה מתחייבת שכל המספרים הכלולים ב"קומה הכשרה" יהיו חסומים מפני חיוג   (1)

 אל כל מספר מרשימת המספרים החסומים. 

 
11 https://twitter.com/Censorship_il/status/1272127759372947456 
12 1302511749787193344https://twitter.com/Censorship_il/status/ 
13 1.7449384-MAGAZINE-https://www.themarker.com/advertising/.premium 
14 w.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001294667https://ww 
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-ראו  15

-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-7%9C%D7%9B%D7%95%D7%99%D

-0%D7%A9%D7%A8%D7%9-%D7%97%D7%92-D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91%

-%D7%9C%D7%9C%D7%90-D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94%

-%D7%97%D7%92-D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA%

-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C%

%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html-D7%A9%D7%A8% 
 https://drive.google.com/file/d/1nJX0uaWEnWriE5Wo40mvE6w3QOTTIde3/view -וכן 

16 https://twitter.com/Censorship_il/status/1290660312539189248 
17 https://www.bhol.co.il/news/1065115 
18 https://twitter.com/Censorship_il/status/1283372864461328384?s=08 
כך למשל, נחסמו לחיוג קווים של מפלגת ש"ס ושל מפלגת זהות:   19

https://www.israelhayom.co.il/article/688785 
1.7449384-MAGAZINE-https://www.themarker.com/advertising/.premium 

20 https://www.kikar.co.il/304711.html 
21 https://twitter.com/Censorship_il/status/1282322491193597952 ,

0127.pdf-19-https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021 
22https://www.telecomnews.co.il/site/detail/detail/detailDetail.asp?detail_id=6540782&seaWordPag

e=%D7%A6%D7%91%D7%A2+%D7%90%D7%93%D7%95%D7%9D 
23 https://www.israelhayom.co.il/article/706759 
24 https://www.themarker.com/advertising/1.7501756 

https://twitter.com/Censorship_il/status/1272127759372947456
https://twitter.com/Censorship_il/status/1302511749787193344
https://www.themarker.com/advertising/.premium-MAGAZINE-1.7449384
https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001294667
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%9B%D7%95-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91-%D7%97%D7%92-%D7%A8%D7%90%D7%A9-%D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9C%D7%90-%D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA-%D7%97%D7%92-%D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%9B%D7%95-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91-%D7%97%D7%92-%D7%A8%D7%90%D7%A9-%D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9C%D7%90-%D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA-%D7%97%D7%92-%D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%9B%D7%95-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91-%D7%97%D7%92-%D7%A8%D7%90%D7%A9-%D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9C%D7%90-%D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA-%D7%97%D7%92-%D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%9B%D7%95-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91-%D7%97%D7%92-%D7%A8%D7%90%D7%A9-%D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9C%D7%90-%D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA-%D7%97%D7%92-%D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%9B%D7%95-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91-%D7%97%D7%92-%D7%A8%D7%90%D7%A9-%D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9C%D7%90-%D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA-%D7%97%D7%92-%D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%9B%D7%95-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91-%D7%97%D7%92-%D7%A8%D7%90%D7%A9-%D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9C%D7%90-%D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA-%D7%97%D7%92-%D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html
https://www.telecomnews.co.il/%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%9B%D7%95-%D7%9C%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91-%D7%97%D7%92-%D7%A8%D7%90%D7%A9-%D7%94%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9C%D7%90-%D7%A1%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%AA-%D7%97%D7%92-%D7%91%D7%92%D7%9C%D7%9C-%D7%90%D7%93%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA.html
https://drive.google.com/file/d/1nJX0uaWEnWriE5Wo40mvE6w3QOTTIde3/view
https://twitter.com/Censorship_il/status/1290660312539189248
https://www.bhol.co.il/news/1065115
https://twitter.com/Censorship_il/status/1283372864461328384?s=08
https://www.israelhayom.co.il/article/688785
https://www.themarker.com/advertising/.premium-MAGAZINE-1.7449384
https://www.kikar.co.il/304711.html
https://twitter.com/Censorship_il/status/1282322491193597952
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0127.pdf
https://www.telecomnews.co.il/site/detail/detail/detailDetail.asp?detail_id=6540782&seaWordPage=%D7%A6%D7%91%D7%A2+%D7%90%D7%93%D7%95%D7%9D
https://www.telecomnews.co.il/site/detail/detail/detailDetail.asp?detail_id=6540782&seaWordPage=%D7%A6%D7%91%D7%A2+%D7%90%D7%93%D7%95%D7%9D
https://www.israelhayom.co.il/article/706759
https://www.themarker.com/advertising/1.7501756
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בכתב   (2) החברה  ועידכון  החסומים  המספרים  רשימת  ולעדכון  לאיתור  האחריות 

 ובאופן קבוע בנוגע לכך תחול על ועדת הרבנים... 

המספרים החסומים בהתאם להנחיות ועדת הרבנים...  החברה תעדכן את רשימת   (3)

אשר תימסרנה בכתב... כ"כ החברה הקימה ותקיים ממשק ממחושב אל מול מוקד  

 הועדה, שבאמצעותו תעודכן רשימת המספרים החסומים;

רשימת המספרים החסומים הוגדרה בהסכם כך: "מספרים )ספציפיים ו/או סוגי מספרים( ו/או  

כרטי ו/או  הקומה  קידומות  על  הנמנה  מקו  אליהם  שהחיוג  וזרים,  מקומיים  וכיו"ב,  חיוג  סי 

הכשרה, יהיה חסום, בהתאם לרשימה שתימסר על ידי ועדת הרבנים ותתעדכן על ידה לרבות  

 באמצעות ממשק ממוחשב, מעת לעת, בהתאם להוראות הסכם זה". 

ים לחברת פלאפון; בסעיף  )ג( להסכם בין ועדת הרבנ3-)ז( ו2הוראות דומות ניתן למצוא בסעיף  

ו2 ב3-)ז(  בסעיפים  פרטנר;  לחברת  הרבנים  ועדת  בין  להסכם  ד)3)ב(    15(2ד)-ו  12(2ד) -11(2)ג(, 

)ב( להסכם בין ועדת הרבנים לבין  3-)יא( ו2להסכם בין ועדת הרבנים לבין חברת בזק; ובסעיפים  

 חברת רמי לוי. 

בב .36 החסימה,  לאופן  בעיתון  אשר  שפורסם  כחלק  ,  5.7.19ביום    The Markerמאמר  המצורף 

 :כךנכתב מנספח ח', 

דוויק  נציגה  באמצעות  מחברות  25"הוועדה,  הרשאה  שמקבלת  זו  היא   ,

הטלפון   מספרי  לחסימת  דוויק    –התקשורת  אחר...  אחד  אף  ולא 

שליטה   בעלי  הם  בוועדה  מעליו  המידע  והבכירים  בזרימת  מוחלטת 

חרדים   אלפי  חברות    – למאות  של  מוצהר  ומשרד  באישור  הסלולר 

ומאפשרות   בעניין  לעסוק  מעוניינות  לא  הסלולר  חברות  התקשורת. 

הסתייגות...   כל  ללא  לשלוט  את  לדוויק  משמעותית  הרחיבה  הוועדה 

היא חוסמת כל קו תוכן שאינו שירות   תחום פעילותה, ובהנחיית הרבנים

... כיום דוויק הוא זה שמנהל את מנגנון חסימת  שיעורי תורה  או   חיוני

. הכל חסום חוץ מרשימה של קווים  26קווים במנגנון הפוך: רשימה לבנה ה

הוא מאתר   בשיטות שונות קבוצות מספרים החשודים  שקיבלו הכשר. 

אלפי   עשרות  לעתים  הוועדה  חוסמת  אחת  באבחה  תוכן.  כקווי  בעיניו 

לא   הועדה  כלשהו...  תוכן  קו  ביניהם  שיש  חשש  עולה  כי  רק  מספרים 

ת כשרות... אינה מחייבת אותנו, נותני הכשרות,  מספקת הסברים. "קבל

למסור דין וחשבון אודות שיקולינו", נכתב במייל רשמי של הועדה לאחד  

   הגופים".

   :למאמרלהלן קישור  

1.7449384-MAGAZINE-https://www.themarker.com/advertising/.premium 

 
 הסלולר החרדי. יהודה דוויק הוא פעיל מרכזי בועדת הרבנים וגורם משמעותי בשוק   25
ראו את תשובת ועדת הרבנים למשרד  ועדת הרבנים עצמה משתמשת בטרמינולוגיה מוצהרת של "רשימה לבנה",  26

בקישור שלהלן:   19המופיעה בעמ'  ,18.10.17התקשורת מיום 
0127.pdf-19-https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021 

https://www.themarker.com/advertising/.premium-MAGAZINE-1.7449384
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0127.pdf
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  לחסום   ולבקש  להתקשר   אדם  כל  יכול  אליו(  5381858-02הועדה מפעילה "מלשינון" )מספר   .37

 27. כלשהם  פיקוח  או  בדיקה  םשנעשי  מבלי "  חשבונות "סגירת  ל  משמש  הדבר.  מסוימים  קווים

  28חסמה הועדה כחצי מיליון קווים.   25.9.19התופעה הגיעה לשיאה כאשר ביום 

ה .38 הסמוכים למספר  מספרים  של  רחב  בלוק  הועדה  מסוים, חוסמת  קו  נחסם  ,  "חשוד "כאשר 

מחדש  חולף ו לפתיחתם  עד  שנחסם,  .  זמן  קו  לפתיחת  אישור  לקבל  ועדת    ישכדי  אל  לפנות 

 29. לנושא נדרשת שהועדה  עד ממושך זמן ועובר,  הרבנים

ביולי   .39 אופן החסימה מתכתובת שהתקיימה  על  ללמוד  לפיקוח    2014ניתן  בכיר  אגף  נציגי  בין 

  היחיד התכתובת אשר הועלתה לאתר    –ואכיפה במשרד התקשורת לבין נשיא חברת גולן טלקום  

בתכתובת זו, מציין נשיא חברת גולן טלקום כי חסימת המספרים    .חופש המידעהממשלתית ל

לגולן   כי  עמם,  החוזה  מתוקף  להם  שיש  ישיר  ממשק  באמצעות  הרבנים  ועדת  ידי  על  נעשית 

טלקום אין כל מעורבות בהחלטת החסימה, וכי למיטב ידיעתו אותו ממשק קיים ומופעל על ידי  

 ל המפעילים הסלולריים האחרים.  ועדת הרבנים מול כ

גולן   חברת  נשיא  השיב  ישיר,  בממשק  הכוונה  נציג משרד התקשורת מה  ידי  על  נשאל  כאשר 

אינטרנטי   ממשק  באמצעות  לחסימה  הטלפון  מספרי  את  מזינה  הרבנים  "וועדת  טלקום: 

ע"י  המתחבר למערכות ההנדסיות )"הרשת הנבונה"( של גולן טלקום. החסימה, נעשית, כאמור,  

וועדת הרבנים, ללא כל מעורבות טכנית ו/או אחרת של גולן טלקום בתהליך. למיטב ידיעתנו,  

הנ"ל מנוהל ומבוצע באופן דומה אצל כל המפעילים הסלולריים להם יש חוזה עם וועדת הרבנים  

 לענייני תקשורת". 

מסומן מצ"ב ו  בין נשיא חברת גולן טלקום[   העתק התכתובת בין נציגי משרד התקשורת לט']

 .ט'כנספח 

וכן  י קווים  מנויבמהלך השנים   .40 ועדת הרבנים,  כשרים שביקשו לחייג למספרים אותם חסמה 

למשרד   הן  בעניין  פנו  הכשרים,  הקווים  מנויי  ידי  על  לחיוג  נחסם  שמספרם  מספרים  בעלי 

כך, למשל, כתב בעל טלפון כשר המנוי בחברת רמי לוי שחסמו  התקשורת והן לחברות הסלולר. 

 יוצאות: לו אפשרות לחייג לקו שמאפשר לו להקליט שיחות 

"בשבועיים האחרונים אני לא יכול להתקשר מהטלפון שלי ברמי לוי וגם  

כל החברים שלי שיש להם טלפון כשר לא יכולים להתקשר התקשרתי  

לרמי לוי והתלוננתי והם אמרו לי שועדת הרבנים חסמה לי את השרות  

אני לא מסכים שיחסמו לי שרות אני רוצה שיחסמו רק דברים צנועים. 

לפתוח לי חזרה את השרות ומשרד התקשורת צריך  הם לא מסכימים  

לטפל בזה. אני מבקש שמשרד התקשורת יגיד לרמי לוי שלא יחסמו לי  

ולשאר האנשים בקומה הכשרה את השרות הזה כי אין בו שום דבר לא  

צנוע.. אני התקשרתי גם לועדת הרבנים אבל הם כלל לא מוכנים לדבר  

 אתי."

 

 
27 https://www.bhol.co.il/news/192348 
28 046.htmlhttps://www.kikar.co.il/332 
29 3807715,00.html-https://www.calcalist.co.il/internet/articles/0,7340,L 

https://www.bhol.co.il/news/192348
https://www.kikar.co.il/332046.html
https://www.calcalist.co.il/internet/articles/0,7340,L-3807715,00.html
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 מנוי אחר כתב: 

חווה ריבוי ניתוקים של קווי עדכונים ותוכן החשובים לי.  "לאחרונה אני 

אני נמצא ... והתקשרתי אליהם לברר למה זה קורה, הם טענו לי שיש  

על   לעניני תקשורת' שהיא בעצם שולטת  'ועדת הרבנים  ועדה שנקראת 

לא   ואיזה  לשמוע  יוכל  אני  קווים  שלא  איזה  לבם  תשומת  את  הערתי 

אלא איתם ובחוזה שלי איתם לא מופיע  חתמתי חוזה עם הועדה הנ"ל  

כזה פרט, אך יותר מלחזור על ההודעה הלקונית שאני ידבר עם הועדה  

לא היה להם מה לענות. אני פונה למשרד התקשורת משום שזה המקום  

האחרון והכי ראוי שבו אני רוצה לקבול על התופעה הנ"ל שמאד מפריע  

 לי ולכאורה גם אינה חוקית."

פונים .41 הללו פעם אחראל  דא עקא,  כל מענה שכן  נותרו ללא  והפנו אותם    ו  חזרה  מאחד לשני 

 ועדת הרבנים. הוא    –לגורם החוסם 

מיום   .42 בתשובה  למשל,  אינו    31.10.17כך  שהוא  קהילתי  קשר  קו  חסימת  בעניין  לקוח  לפניית 

תאם מצליח לחייג אליו, ציין נציג צוות פניות לקוחות בחברת גולן טלקום: "חברתנו פועלת בה

לרישיון החברה וההסכם שלנו עם ועדת הרבנים לגבי הקווים הכשרים. אם ישנו עניין לא סגור  

 30עם ועדת הרבנים נמליץ לפנות אליהם או למשרד התקשורת לבירור העניין". 

 31בזק לפניות לקוחותיה בעניין: חברת ראו אף את תגובת   .43

 

, ישנו נוסח החוזר על  לתשובות משרד התקשורת למרבית הפניות בעניין חסימת הקווים  באשר .44

 :יים קליםעצמו בשינו

 
 להלן.   45ראו התלונות המופיעות בקישור בסעיף  30
31 0127.pdf-19-https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021 

 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0127.pdf
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 ניתן לגשת לתלונות רבות ולמענים שהתקבלו בעניינן בקישורים הבאים:  .45

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202

0113.pdf-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%9

4%20%D7%9C%D7%92%D7%95%D7%9C%D7%9F.pdf 

ps://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202htt

0127.pdf-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202

0094%201_0.pdf-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202

0094%202.pdf-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202

0094%203.pdf-19-1 

.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202https://foi

0094%204.pdf-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0113.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0113.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%94%20%D7%9C%D7%92%D7%95%D7%9C%D7%9F.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%94%20%D7%9C%D7%92%D7%95%D7%9C%D7%9F.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0127.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0127.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%201_0.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%201_0.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%202.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%202.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%203.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%203.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%204.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%204.pdf
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https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202

94%2010.pdf00-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202

0094%2011.pdf-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20202

0094%2012.pdf-19-1 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5%20%D

7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA%201.pdf 

מספרים,  י'] חסימות  בנושא  התקשורת  במשרד  שהתקבלו  לתלונות  דוגמאות  מצ"ב [   

 .י'כנספח  ומסומנות

ליצור שירות סלולרי כשר בו ייחסמו    דרכה, אשר התיימרה בתחילת  יוצא אפוא כי ועדת הרבנים .46

קווי תוכן בעייתיים בתחום הפורנוגרפיה, ההימורים וכיו"ב, הפכה לגוף מצנזר החוסם מליוני  

משתמשי  הפוגע הן ב מספרים באופן שרירותי, ללא כל נימוק ומבלי סיבה הנראית לעין, באופן  

 .  והן בבעלי הקווים שנחסמיםהקווים הכשרים  

 העושה שימוש בקווים כשרים.  –ה תרעומת של ממש בקרב הציבור החרדי התנהלות זו עורר  .47

למשיב    2019בראשית   .48 ידי    1נשלחה  על  שנחתמה  ל עצומה  כשרים.   50,000-מעל  קווים  מנויי 

אלא   קווים,  יחסמו  שלא  התקשורת  לחברות  להורות  בבקשה  התקשורת  לשר  פנתה  העצומה 

 נכתב כך:  בעצומה לאחר בדיקה שאכן מדובר בקווים שאינם ראויים.

אנחנו, לקוחות "הקומה הכשרה" פונים אליך בבקשה: אנא עזור לנו להמשך  "

ישיבות,   כנסת,  בתי  שיעורי התורה  לקוי  המידע המשפחתיים,  לקוי  להאזין 

כי עסקני "ועדת הרבנים לענייני תקשורת", השולטים  ,מידע רפואי ועוד ועוד

ה  את  לנו  חוסמים  התקשורת,  חברות  של  ומונעים  במתגים  הזו,  אפשרות 

המידע את  ולקבל  לתת   , מאתנו 

תועבה,   מקווי  הציבור  על  להגן  מנת  על  הוקמה  הכשרה  הקומה  יקר,  שר 

וכיו"ב  ,הימורים 

כיום, השתלטו על עמותת ועדת הרבנים עסקנים, שפועלים בניגוד למטרותיה,  

חות  וללא התייעצות עם רבני ועד העמותה, ובניגוד לדעתם, ומזיקים לנו כלקו

הקומה הכשרה, כאשר הם חוסמים לנו את הגישה למאות אלפי קוים שאין  

כך נחסמו קוי מידע של שיעורי תורה, ישיבות,   . בינם לבין תועבה ולא כלום

ספר, תלמודי תורה, חלוקת מצרכי מזון    בתי ",  צבע אדום",  עיריותסמינרים,  

טיים נחסמים לעתים  לנזקקים, קוים משפחתיים, קווי וצאפון ואף קוים פר

שימוש בהם  נעשה  לא  שמעולם  קווים,  ואפילו   .קרובות, 

שאנו שבויים בידי ועדה זו, ואין לנו יכולת לבחור חברה אחרת,  , חשוב להדגיש

אינטרנט ללא  בטלפון  מעוניינים  אנו  נוספת   ,כי  חברה  אין  להיום  ונכון 

הרבנים היא  כך שהעמותה של ועדת  , המספקת שרותי טלפון ללא אינטרנט

אחרת ברירה  כל  אין  החרדי  ולציבור  דבר,  לכל   .מונפול 

ברור שאנו זאת,  עם  יחד  של   אבל  נתנו שום הסכמה לחסימה הפראית  לא 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%2010.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%2010.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%2011.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%2011.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%2012.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%202021-19-0094%2012.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5%20%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA%201.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5%20%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA%201.pdf
https://www.telecomnews.co.il/site/detail/detail/detailDetail.asp?detail_id=6540782&seaWordPage=%D7%94%D7%A8%D7%91%D7%A0%D7%99%D7%9D
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והימורים תועבה  קווי  מלבד  אחרים   . קווים 

אנחנו   – גם אם היה נחזה לעיניים שהסמכנו את הוועדה לחסום קווים עבורינו 

מנה לחסום רק קוי תועבה והימורים, ולא ודורשים מ, מבטלים את ההסמכה

הציבור לתועלת  שנועדו  שימושיים   .קווים 

שיורה לחברות התקשורת שלא יתנו הרשאה  , ומכבוד השר אנחנו מבקשים

 .לחסום לנו קווים, אלא לאחר בדיקה, שאכן מדובר על קוים שאינם ראויים

המספרים,  וכן שכבוד השר ידרוש מחברות התקשורת לקבל לידיו את רשימת  

שהגישה אליהם נחסמה, עם הסיבה לחסימת כל מספר על מנת לראות את  

 " .גודל הבעיה

 .יא'מסומן כנספח מצ"ב ו באתר טלקום ניוז 30.1.19[   העתק הידיעה מיום יא']

  הביעו   )כמו הרב קנייבסקי(    חרדים בכירים , אף רבנים  הציבור החרדינוסף על הביקורת מצד   .49

הרבנים,   ועדת  של  פעילותה  נגד  האחרונות  בשנים  שלה  התנגדות  המחמירה  המדיניות  נוכח 

השוללת כל שימוש בטלפונים סלולריים חכמים, גם אם הם יש להם תוכנות סינון. הביקורת  

יצג בועדה את הרב אלישיב ביקר את  הרב צבי פרידמן שי -מגיעה גם מתוך ועדת הרבנים עצמה 

צעד שבעקבותיו    –חסימת הקווים הנרחבת והשרירותית ואף פנה אל חברות התקשורת בנושא  

 (. של המכון הישראלי לדמוקרטיה מחקרל 38-36)ראו עמ'  הודח מהועדה

 מניעת ניוד מספרים 

התקשורת    2005שנת  ב .50 חוק  תשמ"ב)תוקן  ושידורים(,  "   1982-בזק  התקשורת)להלן:  "(, חוק 

ה סלולרית אחת לאחרת לא ייאלץ  באופן שיאפשר ניידות של מספרים, כך שמנוי שעובר מחבר

 . א לחוק(5)סעיף  חליף את מספרולה

החלו בהדרגה חברות התקשורת להקצות קומות מספרים נפרדות למנויי הקווים  שנה,  באותה   .51

מורות בצורה ברורה לחברות הסלולר    החוק. אף על פי שהוראות  רות()הקומות הכש  הכשרים

לאפשר ניידות מספרים למנויים שיבקשו זאת, בהסכמים בין וועדת הרבנים לבין חברות הסלולר  

 נקבע אחרת.

רצפי מספרים המתחילים בספרות זהות אשר נתונים למרותה המוחלטת  הקומות הכשרות הינן   .52

ניידות  המגבילים את  וסדרו בהסכמים מול חברות הסלולר תנאים  של ועדת הרבנים. בנוסף, ה 

 מספרים של הקומות הכשרות.ה

 כך הוגדרה הקומה הכשרה בהסכם בין ועדת הרבנים לבין חברת גולן טלקום:  .53

על ידי החברה למנויים, אשר יזוהה בספרות    יוקצה "טווח מספרים מיוחד אשר  

XXXXX058-32  כשרות של מפעילים אחרים אשר נויידו  , וכן מספרים מקומות

 אל החברה, אשר תנוהל בהתאם להוראות הסכם זה..." 

הכשרה   .54 הקומה  מתוך  מספרים  להקצות  שלא  הרבנים  ועדת  בפני  התחייבו  הסלולר  חברות 

להסכם בין    16-17למכשירים ולכרטיסי סים שאינם כשרים ואף להיפך. ראו למשל את סעיפים  

 חברת גולן טלקום: ועדת הרבנים לבין  
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( החברה מתחייבת שלא להקצות ושלא לאפשר להקצות, מספרים מתוך הקומה  16")

הכשרה למכשירים ולסימים שאינם כשרים ותמנע שימוש במספרים הכלולים  

 בקומה הכשרה באמצעות מכשירים או סימים שאינם כשרים.

שאינם 17) מספרים  יוקצו  לא  כי  מתחייבת  החברה  ל  (  הכשרה  סימים  מהקומה 

 סומנו ככשרים."כשרים או ש

כי "במידה ומנוי  עוד    (21)א()3בסעיף  בהסכם בין ועדת הרבנים לבין חברת גולן טלקום נקבע   .55

לא    –  או לעבור מסים כשר לסים לא כשר  ביקש לשדרג או להחליף מכשיר כשר למכשיר לא כשר

ם הקומה הכשרה,  יתאפשר הדבר על ידי החברה אלא בכפוף לשינוי מספרו למספר שלא בתחו

להחליף את מספר   יהיה רשאי  ולא  יוכל  כי "הלקוח לא  וכן  לא כשר"  ולהחלפת הסים לסים 

 .  (3)נספח ב' להסכם, סעיף  הקומה הכשרה"  בטווחהטלפון שלו למספר שאינו מצוי 

בנספח   בסעיף  להסכםב'  בנוסף,  ייחודיות    ,14,  ש"לנוכח  לכך  הסכמתו  ייתן  הלקוח  כי  נקבע 

ה לו וההסדר הייחודי הכרוך בקומה הכשרה ובמכשיר הכשר, הוא לא יוכל ולא  המספר המוקצ

  יהיה מורשה להעביר את המספר לכל מכשיר אחר מכל מין וסוג שהוא המחובר לכל רשת שהיא 

)שאיננו מכשיר כשר(, אלא אם ועדת הרבנים תאשר אחרת". מכשיר כשר הוגדר כ"ציוד קצה  

גולן   לרשת  נייד המחובר  ועדת  סלולארי  להחלטות  ושירותיו תואמים  תכונותיו  טלקום אשר 

 הרבנים לענייני תקשורת והנושא אמצעי זיהוי". 

, נקבעו, בין היתר הוראות  סלולרבמסגרת מסמך האפיון הפונקציונאלי שנכתב על ידי חברות ה .56

ר  נקבע כי ניתן לאפשבנוגע לקומות כשרות ואופן ניודו של מנוי בעל מספר כשר מאחת לשנייה, ו

 ניוד למנויים כשרים רק בין קומות כשרות בחברות אשר הגיעו להסכם עם ועדת הרבנים:
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 .יב'כנספח  מצ"ב ומסומן [   העתק מסמך האפיון הפונקציונאלי יב']

לבין חברת   .57 ועדת הרבנים  בין  גולן  מסמך האפיון הפונקציונאלי, אף אומץ כחלק מההסכמים 

 (. מיםד' להסכ י)ראו נספח  טלקום וחברת רמי לוי

מסמך זה מטיל הגבלות כבדות על ניוד מספרי טלפונים כשרים, באופן בו לא ניתן לנייד מספרים   .58

כשרים אלא אם מדובר במעבר בין חברות שהגיעו להסכם עם ועדת הרבנים ואלא אם מדובר 

מנוי בעל קו כשר אינו יכול לנייד את  במעבר מטלפון כשר אל טלפון כשר בלבד. יוצא אפוא כי  

ון שאינו כשר, ואף אינו יכול לנייד את מספרו לטלפון כשר בפיקוח שאינו של ועדת  מספרו לטלפ

 יצוין כי אף מנוי "רגיל" אינו יכול לנייד את מספרו למכשיר כשר.   הרבנים.

, חברות הסלולר מטילות על מנויי הקווים הכשרים  בין החברות השונות  מגבלות הניידות  לצד .59

 . במסגרת אותה חברה כניותאף מגבלות הנוגעות למעבר בין תו

כפי שצוין, מנוי המבקש לעבור מתוכנית כשרה לתכנית "רגילה" שאינה בפיקוח ועדת הרבנים,   .60

מנוע מלעשות כן, אלא אם יסכים לוותר על מספר הטלפון    –אף מבלי לעבור לחברת סלולר אחרת  

 שלו ולהחליפו במספר שאינו משתייך לקומה הכשרה. 
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להסכם    21ועדת הרבנים עם חברות הסלולר. כך למשל נקבע בסעיף  הדבר נקבע בהסכמים בין   .61

 בין ועדת הרבנים לבין חברת גולן טלקום:

"במידה ומנוי ביקש לשדרג או להחליף מכשיר כשר למכשיר לא כשר או לעבור  

לא יתאפשר הדבר על ידי החברה אלא בכפוף לשינוי   –מסים כשר לסים לא כשר 

 מספרו למספר שלא בתחום הקומה הכשרה, ולהחלפת הסים לסים לא כשר". 

כשרות לבין תוכניות שאינן  ואכן, חברות הסלולר אינן מאפשרות מעבר של מנויים בין תוכניות   .62

הקובעים כי על בעל הרשיון לאפשר לכל מנוי    32כשרות, אלא שבכך הן מפרות את תנאי רישיונן 

לרישיון    60.2לעבור ללא אפליה בין תכניות שונות המוצעות על ידי המפעיל. כך נקבע בסעיף  

 של חברת סלקום:

ות רט"ן וסל שירותים,  , בעל הרישיון יספק שיר75.3"בלי לגרוע מהאמור בסעיף  

בסעיף   בלתי  73כהגדרתו  ובתעריף  מפלים  ובלתי  שווים  בתנאים  מבקש  לכל  א, 

 מפלה". 

 

 , העוסק במעבר בין סלי שירותים, קובע, כי:סלקוםלרישיון  75.4סעיף 

לסל   אחד  שירותים  מסל  אפליה,  ללא  לעבור,  מנוי  לכל  יאפשר  הרישיון  "בעל 

עת   יכלול הוראה כאמור  שירותים אחר אשר מוצע באותה  ידו. בעל הרישיון  על 

בהסכם ההתקשרות עם מנוייו. במסגרת הוראה זו רשאי הוא לקבוע מועדים בהם 

 ניתן יהיה לבצע מעבר כאמור, ולקבוע תנאים, לרבות תשלום, בגין ביצוע המעבר".

,  (74.4-ו   ,74.3,  58.2סעיפים  )ראו    פלאפוןחברת  של    ותברישיונ  גםנמצאות    דומותהוראות  

ראו סעיף  של חברת הוט מובייל )  ,(75.4,  75.3,  60.2)ראו סעיפים    פרטנרחברת  ברישיונה של  

וכן ברישיונה של  (,  75.4חברת גולן טלקום )ראו סעיף  (,  87.4חברת רמי לוי )ראו סעיף    (,75.4

 . (87.4)ראו סעיף  חברת פרי טלקום

מאז הקמת ועדת הרבנים, מתנהל    .חברתיומשטור  מטרות של תיוג    תמשרת  על הניודההגבלה   .63

נגד כל שימוש במכשיר סלולרי שאינו כשר בחותמה של ועדת  בציבור החרדי קמפיין אגרסיבי  

ודרשות,  , בערוצי הרדי בעיתונים, בפשקוויליםהרבנים.   ובאמצעות פסקי הלכה  ו הקהילתיים 

לולרי שאינו כשר הוא  הועדה ושותפיה עושים כל מאמץ לשכנע את הציבור החרדי כי שימוש בס

 קהילתי ואישי.  ,פתח לאסון רוחני

כך, פוסקי הלכה הפכו את החזקת הטלפון הלא כשר לעבירה חמורה שהעובר עליה צפוי לעונשים   .64

. הם קבעו כי אסור להתחבר למי שמחזיק טלפון שאינו  33חמורים בידי שמים ולנידוי מידי אדם 

כלומר, להיות שליח ציבור, לעלות    – ל'דברים שבקדושה', שאסור לאפשר לו להיות שותף  34כשר

לתורה, לברך ברכת כהנים, שאין לאפשר לו להיות בעל תוקע בראש השנה, ובכלל שאין לסמוך  

 
 באתר משרד התקשורת בקישור זה:   10-3למצוא את הרשיונות של המשיבות  ןתני  32

pterIndex=1https://www.gov.il/he/departments/guides/licensing_of_communications_companies?cha 
33 http://www.toratemetfreeware.com/online/f_01803.html 
34 https://www.jbh.org.il/content/13345/ 

https://www.gov.il/he/departments/guides/licensing_of_communications_companies?chapterIndex=1
http://www.toratemetfreeware.com/online/f_01803.html
https://www.jbh.org.il/content/13345/
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נקבע שחובה לשבור טלפון לא כשר של חבר, ואפילו בשבת, למרות חילול   עוד. 35עליו בענייני דת 

 .36השבת שבדבר

כנספח   מסומניםמצ"ב ולא כשר    רבנים בעניין החזקת טלפון  ידיעות בדבר הוראות  י[   העתקיג']

 .יג'

נכתב כי "הקומה הכשרה    ,'חנספח  חלק מצורף כהמ  The Marker ,37במאמר שפורסם בעיתון   .65

הסלולר.   חברות  של  פנימי  לשימוש  רק  נועדה  פניםלא  זיהוי  לצורכי  בעיקר  משמשת  - היא 

חרדיים, ומסייעת לבצע מעין "צעדת בושה" וירטואלית לכל מי שמחזיק ברשותו קו טלפון שאינו  

ולעיתים    מהקומות הכשרות. יש ברשותך קו לא כשר? ילדיך לא יתקבלו למוסדות חינוך חרדיים,

  ." גם תגלה את דלתות בית הכנסת בקהילתך נעולות בפניך

ביום   .66 התקשורת  למשרד  שנשלחה  בתלונה  כן,  היחידה    23.10.14כמו  במאגר  ופורסמה 

 -ת הרבנים להקמת קומת מספרים כשרהנכתב כי בפעילות ועד 38, הממשלתית לחופש המידע

בטלפון המכונה   מי שמשתמש  בין  האפשרות להבחין  "הרוויחה העמותה את 

בקרב הציבור החרדי "טלפון כשר" לבין מי שאינו משתמש בטלפון כזה, ובכך  

למעשה יצרה העמותה לחץ ציבורי לרכישת מכשירי טלפון המאושרים על ידה,  

בנוסף  "כשר".  שאינו  בטלפון  ומשתמש  חרדי  מתקרא  אשר  זה  הוא  מי    שכן 

הגדילה העמותה ו/או החברה לעשות ופעלה בהצלחה רבה, בקרב מעצבי דעת  

החרדי   בציבור  ומנהיגים  מי  קהל  לעדות  הפוסלים  הלכה  פסקי  להוצאת 

שמשתמש בטלפון עם שירותי תוכן דרך האינטרנט. כחלק משיטת ה"שכנוע"  

ע"י   מי שאינו משתמש במכשירי הטלפון המשווקים  מתבצעת דמוניזציה של 

ומופצים פרסומים שונים בעילום שם בריכוזים החרדים אודות סכנתו    החברה

 ".  לציבור של מי שמחזיק מכשיר שאינו כשר

0%D7%94%202.pdfhttps://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A 
 

 .יד'מסומן כנספח מצ"ב ו  23.10.14[   העתק התלונה למשרד התקשורת מיום יד'] 

אף פורסם כי הנהלת בית ספר בבני ברק עברה על רשימות מספרי טלפון סלולריים   5.7.18ביום  .67

מספרים    79-ולאחר שהבחינה ב  ,בנותיהן לקייטנותבהם השתמשו הורים על מנת לרשום את  

הודיעה לילדות כי לא יוכלו להירשם לקייטנות ואף לא להמשיך    –שאינם שייכים לקומה הכשרה  

  פר בשנת הלימודים הבאה בלא אישור רב.ללמוד בבית הס 

   :5.7.18רסמה באתר כיכר השבת ביום להלן קישור לידיעה שפו

https://www.kikar.co.il/283232.html 

 .טו'מסומן כנספח מצ"ב ו 185.7.[   העתק הידיעה שפורסמה באתר כיכר השבת ביום  טו']

לנייד את מספרם   .68 מנויים רבים מגלים את מגבלת הניוד רק כאשר הם מנסים, ללא הצלחה, 

 : כך, למשל, ציין מנוי כילמכשיר שאינו כשר. 

 
35 https://www.inn.co.il/News/News.aspx/301437 
36 https://www.bhol.co.il/news/731165 
37 1.7449384-MAGAZINE-https://www.themarker.com/advertising/.premium 
38 iles/%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%94%202.pdfhttps://foi.gov.il/sites/default/f 

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%94%202.pdf
https://www.kikar.co.il/283232.html
https://www.inn.co.il/News/News.aspx/301437
https://www.bhol.co.il/news/731165
https://www.themarker.com/advertising/.premium-MAGAZINE-1.7449384
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%94%202.pdf
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"לי יש מספר כשר שבעבר התאים לי התכנית וכל המתלווה, היום דרושה לי   

אני מעוניין להתנייד עם  גלישה באינטרנט וכו' שהקומה הכשרה לא מספקת.  

לנייד   המספר "שלי" )שכולם מכירים אותו( אך חברות הסלולר לא מוכנות 

מנוגד    ____.. האם זה לאעל אף שאני מעוניין לצאת מההסכם הישן עם  אותי  

לחוק ניוד מספרים? מבירור שערכתי, הבעיה ידועה ומפורסמת ורבים כמוני 

אשמח אם תטפלו    מעונינים לעבור עם המספר ה"כשר" לרשת "לא כשרה".

 במצב או לחלופין תאמרו לי מה ניתן לעשות."  

 מנוי אחר כתב:  

לי   שתהיה  כשר  לא  למספר  אותו  להעביר  רוצה  ואני  "כשר"  מספר...  לי  "יש 

ועוד... ואין אפשרות כי אי אפשר לשנות את המספר ללא    smsאפשרות לשלוח  

צריכים להיפרד מהמספר    smsאנשים שרוצים לקבל  כשר ואני לא מבין למה?  

שלהם ולקבל מספר חדש..? צריכים לשנות את זה, זו סתם התעללות בלקוחות  

 ."הכשרים ללא סיבה הגיונית 

   :במשרד התקשורת בנושא זה בקישור שלהלןניתן לקרוא תלונות רבות שהתקבלו  .69

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5%20%

D7%95%D7%AA%201.pdfD7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0% 

 מצ"ב ומסומנות[   דוגמאות לתלונות שהתקבלו במשרד התקשורת בנושא מגבלת הניוד, טז']

 .טז'כנספח 

מגבלות הניוד אף מונעות הלכה למעשה מחברות סלולר שלא התקשרו עם ועדת הרבנים, להקים   .70

כאמור, הוראות ההסכמים בין חברות הסלולר לועדת הרבנים וכן מסמך    משלהן.קומות כשרות  

קומות   לבין  הרבנים  ועדת  שהקימה  הכשרה  הקומה  בין  ניוד  מונעים  הפונקציונאלי,  האפיון 

   כשרות אחרות.

ומונע הקמת קומות כשרות שאינן כפופות לועדת    בנושא  בוחר שלא להתערבמשרד התקשורת   .71

 ועדת הרבנים. משמר את המונופול השרירותי והפוגעני של  , ובכך למעשה הרבנים

בע"מ, אשר ביקש ממשרד התקשורת לאפשר ניוד    019במענה לפניית מנכ"ל טלזר  כך למשל,   .72

, נכתב על ידי מנהל תחום מספור  קומות כשרות שהוכשרו על ידי ועד רבנים שונהמספרים בין  

כשרה", הוסדר באופן  קומה  כי "אופן ביצוע ניידות של מספר טלפון המצוי ב"  התקשורתבמשרד  

ניידות   ידי מפעילי התקשורת הניידת, במסגרת האיפיון הפונקציונאלי של מערכת  על  עצמאי 

מקום להתערבותו    מספרים". כן ציין כי לאחר בחינת הפנייה, לא מצא משרד התקשורת כי יש

 במקרה זה. 

מצ"ב   בע"מ  019תכתובת וסיכום פגישה בין נציגי משרד התקשורת לבין נציגי טלזר  [   העתק  יז']

 .יז'מסומן כנספח ו

ועדת  "  –משרד התקשורת הגיב באותו אופן לועדת הרבנים הספרדית לענייני תקשורת )להלן   .73

שפורסמה ביום    בידיעהגוף אשר הוקם ומבקש להתחרות בועדת הרבנים.    –"(  הרבנים הספרדית

כי  נכתב  בכלכליסט    17.5.20 הספרדית  הרבנים  לועדת  הבהיר  התקשורת  משרד  מנכ"ל  כי 

טווח לה  בתגובה    באפשרותו להקצות  ועדת הרבנים הספרדית  ייעודית.  קידומת  עם  מספרים 

מסרה למנכ"ל כי אין זה מקובל עליה, שכן כך יתויג ויקוטלג הציבור הספרדי, וכי הפתרון הוא  

https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5%20%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA%201.pdf
https://foi.gov.il/sites/default/files/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5%20%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA%201.pdf


 

 

22 

לנציגי ועדת  לאפשר למנויי ועדת הרבנים להתנייד עם מספרם. מנכ"ל משרד התקשורת השיב  

מים שעליהם חתמה ועדת הרבנים עם חברות  כי אין המשרד מתערב בהסכהרבנים הספרדית  

 הסלולר. 

   :ניתן לקרוא את הידיעה בקישור שלהלן

3823393,00.html-https://www.calcalist.co.il/marketing/articles/0,7340,L 

 .יח'מסומן כנספח מצ"ב ובאתר כלכליסט  17.5.20שפורסמה ביוםם  [   העתק הידיעהיח']

לא רק שאינו יכול לעבור לקומה  טלפון כשר בהשגחת ועדת הרבנים  משמעות הדבר היא כי מנוי  .74

לשנות את מספר הטלפון    אחר, מבלישאינה כשרה אלא גם מנוע מלעבור לקומה כשרה בפיקוח  

   שלו, על כל הקשיים וחוסר הנוחות הנגרמים מכך.

 מבקר המדינה  התייחסות

למנכ"ל משרד   ,פנה עו"ד יונתן מרקוביץ, מנהל אגף בכיר בנציבות תלונות הציבור 13.7.14ביום  .75

התקשורת. בפנייתו, ציין כי הגיעה לפתחו תלונה בעניין מניעת האפשרות לנייד מספר טלפון כשר 

רישיון אחד למשנהו, ללא החלפת מכשיר הטלפון. מבירור התלונה צוין כי ישנו נוהל אשר  מבעל  

לקווים    אותו קבעו חברות הסלולר בשיתוף עם ועדת הרבנים, המגביל את הניידות בכל הנוגע

לא מתיר למנויי    יב'(,נספח  ,  מסמך האפיון הפונקציונאלי)  צוין כי נוהל זה   בקומות הכשרות. עוד

הקווים הכשרים להתנייד בין החברות באופן חופשי ככל לקוח אחר, אלא רק מקומה כשרה  

  . בנוסף, בתנאי שמדובר בקומות המפוקחות ע"י ועדת הרבנים  –  אחת אל קומה כשרה אחרת 

י בעלי מכשירים כשרים אינם יכולים לעבור לחברה אחרת עם המכשירים שברשותם אלא  ין כצו

עליהם לרכוש מכשיר חדש מהחברה אליה הם מבקשים לעבור. עו"ד מרקוביץ ציין כי נוהל זה,  

בחוק   הקבועה  הניידות  חובת  עם  מתיישב  אינו  קיומו,  את  מונע  אינו  התקשורת  משרד  אשר 

כמים עליהם מוחתמים הלקוחות במסלולים הכשרים סותרים את  התקשורת, ואף ציין כי ההס 

 הוראות חוק התקשורת.

על כן, הועלה חשש כי הנוהל אינו עולה בקנה אחד עם הוראות חוק התקשורת, כי הוא מונע  

ומפלה אותם    ת המעוניינים בשירות במסלול הכשרתחרות חופשית בין החברות, פוגע בלקוחו 

ולהודיע  לים.  מול לקוחות במסלולים הרגי לעניין  לפיכך, התבקש משרד התקשורת להתייחס 

את   לנייד  הכשרים  במסלולים  ללקוחות  לאפשר  הסלולר  חברות  את  מלחייב  נמנע  הוא  מדוע 

 מספרם עם הטלפון שברשותם מבעל רישיון אחד לאחר, כמתחייב על פי החוק. 

יונתן מרקוביץ למנכ"ל משרד התקשורת מיום    ו של [   העתק מכתב יט'] מצ"ב   13.7.14עו"ד 

 .יט'מסומן כנספח ו

לחוק התקשורת, תוקן, בין    32השיב מנכ"ל משרד התקשורת כי במסגרת תיקון    14.8.14ביום   .76

ניידות מספרי5תר סעיף  יה וכי  א באופן הקובע כי שר התקשורת יכין תכנית מספור לעניין  ם 

ביום   כי במסגרת מסמך    22.8.20בהתאם לכך נחתמה  כן השיב  ניידות מספרים. כמו  תוכנית 

האפיון הפונקציונאלי שהוכן על ידי חברות הסלולר, נקבעו הוראות בנוגע לקומות כשרות ואופן  

ר כשר מחברה אחת לשנייה, לפיהן ניתן לאפשר ניוד למנויים כשרים רק  פניודו של מנוי בעל מס

חברות אשר הגיעו להסכם עם ועדת הרבנים. בנוסף, ציין כי מתן אפשרות למנוי קו כשר    בין

רוקן מתוכן את הסדר הקומות הכשרות אשר נועד לתת  ילנייד את מספרו לקומה לא כשרה,  

לחוק היו קיימות    32מענה לדרישותיו של ציבור רחב בישראל, והבהיר כי אף טרם תיקון מספר  

https://www.calcalist.co.il/marketing/articles/0,7340,L-3823393,00.html
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קו לפגוע  בכל חברות הרט"ן  ניידות המספרים  במסגרת הסדר  כוונה  הייתה  ולא  כשרות,  מות 

מרצונו   זאת  עושה  כשרה,  לקומה  מנוי המצטרף  כי  בנוסף, הבהיר  בהסדר הקומות הכשרות. 

ומתוך ידיעה ברורה כי המספר שיוקצה לשימושו הינו מספר כשר וכי קיימות הגבלות לעניין  

 ניודו של מספר זה. 

 .כ'מסומן כנספח מצ"ב ו  1414.8.[   העתק תשובת מנכ"ל משרד התקשורת מיום  כ']

התקבלה אצל נציב    2020פורסמה ידיעה באתר "כלכליסט", לפיה בחודש ינואר    17.2.20ביום   .77

הפרטי שלו מטעם    תלונות הציבור במשרד מבקר המדינה, תלונה מאזרח שטען כי קו הטלפון

בזק נחסם לחיוג מטלפונים כשרים, וכי ממכתב תגובה ששלח משרד המבקר לאזרח זה עולה כי  

בסוגיה. שהגיעה  היחידה  התלונה  אינה  אזרח:    זוהי  לאותו  המבקר  תשובת  צוטטה  בידיעה 

הרבני ועדת  בפעולת  מתערב  אינו  התקשורת  שמשרד  כך  על  הלנת  בוחן    ם "בתלונתך  ואינו 

שהתקבלו  פעולותיה   נוספות  תלונות  בעקבות  שלך...  הקו  חסימת  בדבר  טענותייך  גם  ובהן 

בעניין והפננו את תשומת לבו לשאלות העולות  בנציבות בעניין הנ"ל, פנינו למשרד התקשורת  

מאי הסדרת התחום והימנעותו לבחון טענות בעניין. בעקבות בירורנו הודיע משרד התקשורת  

 ". תו בענייןבוחן מחדש את מדיניוכי הוא 

   :ניתן לקרוא את הידיעה בקישור שלהלן

3794073,00.html-https://www.calcalist.co.il/marketing/articles/0,7340,L 

 .כא'מסומן כנספח מצ"ב ו  .20217.[   העתק הידיעה באתר כלכליסט מיום כא']

 בדיקת רשם העמותות 

החל   .78 הרבנים,  ועדת  של  השנתיים  בדיווחים  עיון  ובעקבות  שהוגשו  תלונות  רשם  בעקבות 

)להלן   בדיקה  ל"(  הרשם "  – העמותות  הרבנים.  בעניינה  קיים  ועדת  בין  של  תכתובת  לאחר 

  – בהתנהלות העמותה )להלן  דו"ח שהצביע על ליקויים    18.9.16ביום    הצדדים נשלח לעמותה  

 . "(דוח רשם העמותות"

לגופים עסקיים, לאי שמירה על נכסי  העלה, בין היתר, חשד להעברת פעילות העמותה    הדו"ח  .79

מטרותיה את  מקדמת  אינה  שהעמותה  לכך  של  העמותה,  הכספיים  הדוחות  כי  העלה  וכן   ,

כי מוסדות העמותה אינם מתפקדים,  העמותה אינם משקפים את הוצאות והכנסות העמותה,  

מהרשם   מידע  להסתרת  חשש  ישנו  סעיף  וככי  פי  על  כנדרש  מסמכים  הוגשו  לא  לחוק    38י 

 . "(חוק העמותות" –)להלן  1980- תש"ם העמותות

ולפיכך התיק יועבר למחלקת  ח נרשם כי הממצאים מהווים לכאורה עילה לפירוק העמותה,  "בדו

משפט. לבית  העמותה  לפירוק  בקשה  הגשת  שקילת  לצורך  ובקרה  כי    אכיפה  צוין  כן  כמו 

ישקול  , וכי ככל שהעמותה לא תעשה כן,  18.10.16באפשרות העמותה להתייחס לאמור עד ליום  

 הרשם הפעלת סמכויותיו על פי דין. 

 .כב'מסומן כנספח  מצ"ב ו 18.9.16[   העתק דו"ח תוצאות בדיקת רשם העמותות מיום כב']

הוגשה   .80 הרשם,  של  דעתו  את  הניחו  לא  העמותה  שתשובות  המשפט    5.8.20ביום  לאחר  לבית 

, כאשר עילת הפירוק  פירוק עמותת ועדת הרבנים לענייני תקשורתל  ההמחוזי בירושלים בקש

   .(20-08-10271)פר"ק  היא כי פעילות הועדה מתנהלת בניגוד לחוק, למטרותיה או לתקנונה

 מפורטים אי סדרים רבים הנוגעים לפעילות העמותה, כגון:בבקשה  .81

https://www.calcalist.co.il/marketing/articles/0,7340,L-3794073,00.html
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העמותה העבירה את פעילותה לגורמים פרטיים הקשורים לבעלי תפקידים בעמותה     •

 ואפשרה להם לגרוף רווחים מהתשלומים שמשלמות חברות הסלולר לועדה.  

 לא ברור מי מקבל את ההחלטה על חסימת הקווים במסגרת העמותה.     •

העמותה. כך למשל, אין  ניינים מהותיים מתקבלות מבלי שנדונו במוסדות  החלטות בע •

חסימת  על  האחראי  המוקד  פעילות  הוצאת  על  ההחלטה  בעניין  דיון  פרוטוקול  כל 

בנוסף, אין כל אסמכתאות לדיון במוסדות העמותה בדבר    חברה חיצונית.הקווים ל

 קיומן של חסימות או של מדיניות שנקבעה לעניין זה. 

 תה אינה מגישה דיווחים שנתיים תקינים. העמו •

מסמכים   • ממציאה  ואינה  מלא  באופן  העמותות  רשם  לפניות  משיבה  אינה  העמותה 

 שנדרשו ממנה באופן אשר מונע מרשם העמותות לפקח על פעילותה.

 .כג'מצ"ב ומסומן כנספח [   בקשת הפירוק )ללא נספחים( כג']

במהלך ההליך עלו טענות לפיהן פעילות חסימות מספרי הטלפון שבוצעו על ידי גורמים מטעם   .82

אינה חוקית ומהווה    –  ועדת הרבנים, ללא הודעה לנחסם על דבר החסימה וללא עילה כלשהי 

 39שירות בזק בלתי תקין ובלתי סדיר. 

בהחלטתו, התייחס בית המשפט לטענות  החליט בית המשפט על פירוק העמותה.    12.4.21ביום   .83

בדבר אי החוקיות וציין כי טענות אלה עומדות להתברר במסגרת בירור של משרד התקשורת  

, ולפיכך בית המשפט  שהוא הרגולטור האחראי על פעילותו של בעל רישיון לפי חוק התקשורת

 .לא נדרש לטענות אלה

מתן צו פירוק ישאיר את מאות אלפי המנויים "תלויים באוויר",    ועדת הרבנים כילטענת  במענה   .84

המנהל המיוחד שימונה על ידי  הרשם לפיהם,  דברי  את  , ציין בית המשפט  וללא פתרון הילכתי

וועדת הרבנים כאשר בסופו של תהליך, העמותה תוכל להמשיך  את    בית המשפט  יתנהל מול 

 .  פעילותה בצורה תקינה ובאמצעות מוסדות עצמאיים

המשך  אלא  כי מטרת ההליך איננה חיסול העמותה והפסקת פעילותה,  עוד  ציין    בית המשפט .85

בפיקוחפעילות   חדשים  מוסדות  מינוי  לאחר  העמותה  של  עצמאי  ניהול  ובית    שסופו  הרשם 

 .  המשפט

 .כד'מצ"ב ומסומן כנספח הפירוק   בבקשת[   ההחלטה כד']

בכל  ת, בקשת הפירוק לא שינתה את אופן התנהלותה של ועדת הרבנים  ולמיטב ידיעת העותר  .86

ניידות ואיסור  ועדת הרבנים במתכונתה הקיימת    הנוגע לחסימת שיחות  בפירוק  ומכאן שאין 

 . משום פתרון לבעיות המועלות בעתירה זו

 בדיקת רשות התחרות 

)להלן    6.8.19ביום   .87 התחרות  ברשות  נחקרת  הרבנים  ועדת  כי  השבת,  כיכר  באתר    – פורסם 

לבעיות  "(, וכי כחלק מהחקירה חברות הסלולר התבקשו להעביר לרשות מידע בנוגע  הרשות"

 בהן הן נתקלו מול ועדת הרבנים במרוצת השנים.

 
 להחלטה בבקשת הפירוק.   15ראו סעיף  39
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 – ניתן לקרוא את הידיעה בקישור שלהלן 

https://www.kikar.co.il/326361.html 

 .כה'מסומן כנספח מצ"ב ו 6.8.19[   העתק הידיעה מאתר כיכר השבת מיום כה'] 

  ות, במסגרתהלרש  1998- המידע, התשנ"ח  הגיש העותר בקשת מידע לפי חוק חופש  8.3.20ביום   .88

וכן  מידע בדבר ממצאי הבדיקה שערכה הרשות בעניינה של ועדת הרבנים  יו ביקש לקבל ליד   ,

  יו לקבל ליד   כמו כן, ביקש העותר  בהתאם לממצאי הבדיקה.  לדעת מה החליטה הרשות  ביקש

התקשרות חברות הסלולר    בענייןהעתק של כל מסמך, הסכם, פנייה, ממצא, תלונה או תכתובת  

 עם ועדת הרבנים. 

 .כו'מסומן כנספח מצ"ב ו 8.3.20[   העתק בקשת המידע מיום כו']

המסמכים המבוקשים  הוחלט שבשלב זה  כי    התחרות,רשות  טי כץ מהשיב עו"ד מו   22.3.20ביום   .89

בעיצומה ובשל כך שטרם התקבלה  עיון העותר, וזאת בשל הימצאות בדיקת הרשות  א יועמדו לל

 החלטה סופית בנושא. 

 .כז'מסומן כנספח מצ"ב ו 22.3.20[   העתק תשובת עו"ד מוטי כץ מיום  כז']

ידיעה תחת הכותרת: "האם ועדת הרבנים לענייני    The Markerפורסמה באתר    30.4.20ביום   .90

את  בדיקת רשות התחרות  תקשורת היא מונופול? רשות התחרות בודקת". בידיעה פורסם כי  

מתמקדת בחשש שוועדת הרבנים פועלת כמונופול    בתחום הקווים הכשרים  שליטת ועדת הרבנים

על אף שבמגזר  כך פורסם כי    בתוך   ללא פיקוח, באופן העולה כדי עבירה על חוק המונופולין.

החרדי פועלות שמונה חברות שמוכרות מכשירי טלפון בעלי כשרויות שונות, הבדיקה של רשות  

יש הסכם עם חברות הסלולר המעניק לה ש לועדת הרבנים  כי  ליטה  התחרות עשויה להעלות 

 מוחלטת בקומות הכשרות שלהן. 

   :The Markerלהלן קישור לידיעה באתר 

https://www.themarker.com/advertising/1.8811108 

 .כח'מסומן כנספח מצ"ב ו  MarkerTheבאתר  30.4.20[   העתק הידיעה שפורסמה ביום כח']

דיון בועדת הכלכלה של הכנסת בנושא "חסימת מספרי טלפון מצילי חיים  התקיים  4.8.20ביום  .91

, ציין כי בדיקת רשות  מטעם רשות התחרות  אשר השתתף בדיון  ,בקווי סלולר כשרים". עו"ד כץ

ין בעיצומה וכי אין ביכולתו להגיד מתי היא צפויה להסתיים. יו"ר ועדת הכלכלה,  יהתחרות עד 

ה  לחרות לסיים את הבדיקה ולהגיש חוות דעת לועדת הכלכ ח"כ יעקב מרגי ביקש מרשות הת

 ימים.   30בתוך 

 .כט'מסומן כנספח מצ"ב ו 4.8.20פרוטוקול הדיון בועדת הכלכלה מיום [   העתק כט']

ועדת הכלכלה עדכון בדבר  הממונה על התחרות, גב' מיכל הלפרין, ליו"ר  שלחה    10.9.20ביום   .92

כי בחינת הרשות    הממונה ציינה    מכתבבחינת רשות התחרות את פעילותה של ועדת הרבנים. ב 

מתמקדת בתניות שונות בהסכמי ועדת הרבנים עם חברות הסלולר והשפעתן על התחרות במתן  

לעדיות  ת בכשרות למנויים ובשיווק מכשירי קצה ללקוחות, וכי אחד ממוקדי הבעיה נוגע לתניו 

כן כמו  הסלולר.  חברות  עם  הרבנים  ועדת  בהסכמי  הקיימות  משתמעות  או  ציינה    ,מפורשות 

כי אגב בדיקת רשות התחרות, הודיעה ועדת הרבנים כי בכוונתה להבהיר לכל חברות    הממונה

https://www.kikar.co.il/326361.html
https://www.themarker.com/advertising/1.8811108
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הסלולר כי לא קיימת מגבלה בהסכמיה המונעת מהן להתקשר עם גורמים המשווקים מוצרי או  

תחת השגחה דתית אחרת וכי בכוונתה להודיע על ביטול סעיפים המופיעים    שירותי תקשורת

בחלק מההסכמים עם חברות הסלולר שכללו איסור הפצת מכשירים, אביזרים ושירותים תחת  

ידי ועדת רבנים אחרת.    םהגדרת סוגיית הבלעדיות    הגיעה  בכךהממונה ציינה כי  ככשרים על 

   הגיעה לכדי פתרון.

בכל הנוגע לפרקטיקות אחרות הנוגעות להסכמים של ועדת הרבנים עם חברות הסלולר, צוין כי  

עוד התחרות  הרשות  הכלכלה    הבדיקת  וועדת  את  תעדכן  הרשות  וכי  בעיצומה  נמצאת 

 במסקנותיה.  

ו  10.9.20ן ליו"ר ועדת הכלכלה מיום  [   העתק מכתבה של גב' הלפריל'] מסומן מצ"ב 

 .ל'כנספח 

לעותרות לא ידוע אם בעקבות ההודעה של ועדת הרבנים לרשות התחרות אכן חל שינוי באופן   .93

 פעולתה של ועדת הרבנים.  

 הקורונה התנהלות ועדת הרבנים בעת מגיפת  

ויעיל    דחוףצורך    נוצר,  2020בחודש מרץ  הקורונה  עם פרוץ מגפת   .94 להעביר מידע באופן מהיר 

מחלת הקורונה והכללים שקבעה הממשלה להתמודדות עמה )כללים אשר כזכור השתנו  בנוגע ל 

לבקרים(. ייעודים    חדשות  טלפון  קווי  ממשלתיים  גורמים  הקימו  כך,  הציבור  לצורך  לטובת 

משמעותי, באופן  מהקורונה  נפגע  אשר  החרדי  היתה  שמטרתם    החרדי,  לציבור  אשר   –לתת 

מוגבלת   האינטרנט  ולרשת  התקשורת  לכלי  אודות    –חשיפתו  ייעודי  וכללי    המגיפהמידע 

בנוסף, נוכח הריחוק החברתי ובהיעדר נגישות לרשת האינטרנט, מוסדות    ההתנהגות בעניינה.

תקשורת    צורךוללימודיים  לשם העברת תכנים  לימוד חרדיים החלו להשתמש בקווים קוליים  

 עם התלמידים. 

ידיעה בשם "הועדה שמפקחת על הסלולרי ה"כשר"    The Markerפורסמה בעיתון    2.4.20ביום   .95

וועדת   הקורונה,  משבר  רקע  על  כי  פורסם  בידיעה  המשתמשים".  של  לשיחות  להאזין  רוצה 

על קשר עם  כדי לשמור  הרבנים החליטה לחסום אלפי מספרים שבהם עשו שימוש בתי ספר 

 התלמידים, וכי רק לאחר התערבות משרד התקשורת נפתחו הקווים מחדש. 

פורסם כי וועדת הרבנים דורשת כי תתאפשר לה גישה מלאה לשירותי תוכן בטלפונים    ,בנוסף

ובמקרים   קולי"  "וואטסאפ  המכונה  בשירות  סגורות  שיח  לקבוצות  האזנה  לרבות  הכשרים, 

מסוימים היא אכן מבצעת האזנות לשירותים קוליים כאלה ללא ידיעת המשתמשים. כמו כן,  

לונה בה נטען שנציגי הוועדה מצליחים להיכנס גם לשירותי  פורסם כי משטרת ישראל חוקרת ת

 תוכן הסגורים בפניה באמצעות זיוף והתחזות למספרי טלפון אחרים. 

   :ניתן לקרוא את הידיעה בקישור להלן

1.8732333-ng/.premiumhttps://www.themarker.com/advertisi 

 .לא'מסומן כנספח מצ"ב ו 2.4.20מיום  The Marker[   העתק הידיעה באתר  לא']

הציבור .96 בקרב  הקורונה  מגיפת  התפשטות  למיגור  מהמאמצים  החלכחלק  הבריאות    ,  משרד 

במגע עם חולה קורונה. על   באלשלוח הודעות טקסט באמצעות הטלפונים הסלולריים לכל מי ש

הוחלט  ,  מנת לספק מענה למשתמשי הקווים הכשרים, שלהם כאמור אין שירותי הודעות טקסט

https://www.themarker.com/advertising/.premium-1.8732333
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הטקסט בהודעות המיועדות עבור משתמשים אלה יומר    כי  5.4.20ביום    משרד התקשורתעל ידי  

 עה קולית. להוד

 .לב'מסומן כנספח מצ"ב ו  5.4.20[   העתק פרסום משרד התקשורת מיום לב']

אלא שלמרבה הצער, אף על פי שמשרד התקשורת הורה על התאמת ההודעות לציבור משתמשי   .97

החרדי, הודעות אלה בוששו להגיע  הקווים הכשרים, ועל אף השתוללות המגיפה בקרב המגזר  

 40. שכן הועדה לא איפשרה זאת ליעדן 

ו ציין מנכ"ל המשרד כי ממידע  . בפניית 2שרד התקשורת אל המשיבה  פנה מנכ"ל מ  12.4.20ביום   .98

שהגיע לידיו, המספרים המוקצים לצורך הודעות רשמיות מטעם משרד הבריאות אינם פתוחים  

כי הוא רואה בחומרה כל ניסיון לחסום מידע של הגורמים    הבהירלכלל המגזרים. מנכ"ל המשרד  

הרשמיים במדינת ישראל לציבור זה או אחר. כמו כן, ציין כי מכתב מטעמו מופץ ברגעים אלה  

אוסר   התקשורת  משרד  כי  ומובהר  הרשמיים  הקווים  רשימת  מצוינת  בו  הסלולר,  לחברות 

על פי הצורך בתאום לשכת הפרסום    חסימת קווים אלו לכלל המנויים וכי המספרים יעודכנו 

ציין מנכ"ל המשרד כי במידה ותופעה זו תימשך, שר התקשורת ישקול את    ,הממשלתית. לבסוף

 הרבנים לחברות הסלולר.  תהתערבותו בהסכמים הקיימים בין ועד

 .לג'מסומן כנספח ומצ"ב  12.4.20מיום  2[   העתק מכתב מנכ"ל משרד התקשורת למשיבה לג']

יום   .99 משרד  אף  באותו  מנכ"ל  במכתב  מכתבהתקשורת  הפיץ  הסלולר.  כחלק    לחברות  כי  צוין 

משרד הבריאות הודעות שונות לציבור  מודיע  מהתמודדות מדינת ישראל עם משבר הקורונה,  

באמצעות שידורי טלויזיה, רדיו ושליחת הודעות סמס, ועל מנת לתת מענה גם לציבור החרדי  

הללו   התקשורת  אמצעי  לכל  נגיש  אינו  ל  –אשר  באמצעות  הבריאות  הפרסום  משרד  שכת 

כי לשם הגנה על  , מפיץ הודעות קוליות טלפוניות במספרי טלפון ייעודיים. עוד צוין הממשלתית

התוכניות   מנויי  זה  ובכלל  המנויים,  לכלל  לאפשר  נחיצות  קיימת  ובריאותו,  הציבור  שלום 

הכשרות, גישה לכל מספרי הטלפון באמצעותם מפרסם משרד הבריאות את הודעותיו בתקופה  

 זו, ואף פורטו שני מספרים כאמור. 

מסומן כנספח מצ"ב ו  12.4.20ידי מנכ"ל משרד התקשורת ביום  [   העתק המכתב שהופץ על לד']

 .לד'

כמו כן, שר התקשורת דאז הגיב לעניין ואמר כי הוא רואה בחומרה רבה את העובדה שמספרים   .100

וכי   המגזרים  לכלל  פתוחים  אינם  הבריאות  משרד  מטעם  רשמיות  הודעות  לצורך  המוקצים 

בלתי   הוא  אחר  או  זה  לציבור  ישראל  במדינת  הרשמיים  מהגורמים  מידע  לחסום  "הנסיונות 

כי   הרבנים  לועד  והן  לחברות  הן  נחרצות  הודיע  כי "משרד התקשורת  ציין השר,  עוד  נסלח". 

 יתערב בהסכמים במידה וזה ימשך". 

   –ישור שלהן בק 12.4.20ניתן לקרוא את דברי השר בידיעה שפורסמה באתר כיכר השבת ביום  

https://www.kikar.co.il/355518.html 

 .לה'מסומן כנספח מצ"ב ו 12.4.20[   העתק הידיעה באתר כיכר השבת מיום לה']

 

40 https://twitter.com/arivlin1/status/1245969169574694912 

 

https://www.kikar.co.il/355518.html
https://twitter.com/arivlin1/status/1245969169574694912
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דיווח משרד התקשורת כחלק מסיכום פעילותו היומית בעניין משבר הקורונה,    19.4.20ביום   .101

השר ביקש לזמן את אנשי וועדת הרבנים לענייני תקשורת לדיון שבוע    –כך: "טלפונים כשרים  

 הבא בנושא חסימת קווים". 

   :ניתן לקרוא את דיווח משרד התקשורת בקישור שלהלן

https://www.gov.il/he/departments/news/19042020_1 

ביום  [   העתק  לו'] היומית שפרסם משרד התקשורת    ומסומן מצ"ב    19.4.20סיכום הפעילות 

 .לו'כנספח 

נוכח העובדה כי חלק נרחב מהציבור  והספונים בבתיהם,    מענה לתלמידים   במטרה לתת   כאמור, .102

ה   החרדי בלימודים מרחוק באינו עושה שימוש ברשת האינטרנט,  נעשו  אמצעות  מגזר החרדי 

 קווי טלפון.  

אודות הגבלת גישת מנויי הקווים הכשרים  תלונות    החלו להצטברדא עקא, במשרד התקשורת   .103

,  22.4.20ביום    למידה מרחוק על ידי חברות הסלולר. על כן,רות לחייג לקווי  חסימת האפשאף  ו

  יין, בין היתר, כי פעילות של הגבלת וחסימת שיחות הפיץ מנכ"ל משרד התקשורת מכתב בו צ 

לפעול לשם ביצוע קישור  הקובעות כי הללו חייבות  ראות רישיונות חברות הסלולר,  ונוגדת את ה 

 כל רשת בזק ציבורית אחרת.  גומלין של הרשת שלהן אל

 .לז'מסומן כנספח מצ"ב ו 22.4.20[   העתק מכתב מנכ"ל משרד התקשורת מיום  לז']

פורסמה ידיעה בעיתון "וידעת היום", תחת הכותרת "היום עסקני וועדת הרבנים    26.4.20ביום   .104

  ראשי ועדת הרבנים יעמדו לשימוע מול שר התקשורת". בידיעה צוין כי שר התקשורת הזמין את  

הערכות שהשר יאפשר למעוניינים לבטל את פרקטיקת חסימת השיחות על ידי  לשימוע, וכי ישנן  

 ים, ולהישאר עם טלפון כשר "לדיבור בלבד", ללא אינטרנט ומסרונים.  ועדת הרבנ

 ניתן לקרוא את הידיעה בקישורית שלהלן: 

-228328/ftp/my_files/IMGhttps://www.telecomnews.co.il/image/users/

WA0013.jpg?id=32154478-20200426 

 .לח'מסומן כנספח מצ"ב ו 26.4.20הידיעה בעיתון "וידעת היום" מיום [   העתק לח']

חסימות הקווים.  אלא שלמרבה הצער, לא התקיימה כל פגישה של ועדת הרבנים עם השר בעניין   .105

  מותחת זאת, התקיימה שיחת טלפון בין נציגי הועדה לבין מנכ"ל משרד התקשורת. על פי פרסו

שיחה זו לא עסקה כלל בחסימות    –יטר  ן כלכליסט ברשת הטוושל כתב תקשורת ומדיה בעיתו

של   מרחוק  הלמידה  עקב  הרשת  על  בעומסים  אלא  החרדי,  לציבור  הנגרם  ובעוול  הקווים 

 תלמידים דרך קווי המידע, אותם קווים שוועדת הרבנים עצמה חוסמת. 

 לט'סומן כנספח ממצ"ב ו 26.4.20[   העתק הפרסום של אביאור אבו ברשת הטוויטר מיום  לט']

https://twitter.com/AbouAvior/status/1254492660863315970 

כתבת חדשות בשבועון  , פרסמה אפרת פינקל, עורכת ערוץ יהדות בחדשות וואלה ו27.4.20ביום  .106

, כי על אף הוראתו הברורה של משרד התקשורת בעניין פתיחת  באותה עת  י "בקהילה"החרד

ועדת הרבנים דורשת שכל מחזיק טלפון כשר שרוצה להשתמש בקווים    -קווי הלמידה מרחוק  

https://www.gov.il/he/departments/news/19042020_1
https://www.telecomnews.co.il/image/users/228328/ftp/my_files/IMG-20200426-WA0013.jpg?id=32154478
https://www.telecomnews.co.il/image/users/228328/ftp/my_files/IMG-20200426-WA0013.jpg?id=32154478
https://twitter.com/AbouAvior/status/1254492660863315970
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ויציין מה המספר אותו הוא מבקש לפתוח   נפרד עם שם ומספר טלפון אישי  יגיש טופס  אלה 

דיווחה פינקל כי משתמשים ששלחו טפסים לועדת הרבנים מדווחים כי  להתקשרות. כמו כן,  

לעבור   אותם  לשכנע  במטרה  מתחרה  מחברה  יזומה  שיחה  קיבלו  הם  הטופס  הגשת  לאחר 

 להשתמש בשירותי התוכן שלה ולא במספר הקו אותו ביקשו לפתוח. 

 .מ'מסומן כנספח מצ"ב ו 27.4.20הטוויטר מיום  [   העתק הפרסום של אפרת פינקל ברשת מ']

https://twitter.com/EfratFinkel/status/1254470061575884807 

, עולה כי על אף  30.4.20באתר גלובס ביום    בנושא   מתגובת משרד התקשורת לכתבה שפורסמה .107

הוראות המשרד, קווי הלמידה מרחוק נשארו בסופו של דבר חסומים וכי פתיחת הקווים תלויה  

 בהגשת בקשה מצד מנויי הקווים הכשרים. 

 .מא'מסומן כנספח מצ"ב ו 30.4.20[   העתק הידיעה באתר גלובס מיום  מא']

 https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001326981 

תקיימה כל פגישה בעניין חסימות  הכלומר, על אף הצהרותיו של משרד התקשורת בעניין, לא   .108

 נותרו חסומים כברירת מחדל. מרחוק  הקווים עם ועדת הרבנים ואף קווי הלמידה 

בידי ועדת  בעליל שבו  הבלתי סביר    המצבחידדו את    ,על רקע משבר הקורונה  חסימות הקווים .109

מנצלת    , והועדהבכל הנוגע לשליטה בקווים הכשריםנתון כח בלתי מוגבל ובלתי מפוקח  הרבנים  

זה באופן פסול בפרטכח  ולציבור החרדי  נוכח סכנת החיים אשר נשקפה לציבור בכלל  בעת    . 

חברתי, חסימת הקווים הדגישה ביתר  ה ריחוק  ה ונוכח נחיצות אמצעי התקשורת בעת  ,  המגיפה

 . ואת הצורך הדחוף לטפל בו את המחדל המתחולל בשוק הסלולר הכשר שאת

ר יצא כאמור כנגד התנהלות חברות הסלולר בעת הקורונה,  למרבה הצער, משרד התקשורת, אש .110

 תנאי הרישיון. של החוק וההפרה הנמשכת של לא ראה לנכון לנקוט צעדים כנגד 

 1פניות למשיב 

אל המשיב    פנה  23.12.19יום  ב .111 וכן אל היועץ המשפטי  1העותר  , אל מנכ"ל משרד התקשורת 

בעניין חסימת קווים שנעשית על ידי חברות הסלולר, וכן באשר לאי מתן אפשרות    לממשלה, 

 לניוד מספרים לבעלי קווים כשרים.

על כךבפנייה .112 בירור  משחברות הסלולר,    , קבל העותר  כל  בפני  או שימוע,  בלי לערוך  חוסמות 

כמו כן,  מבקשת, וזאת באופן אוטומטי.    משתמשי הקווים הכשרים כל מספר שועדת הרבנים

משתמשי הקווים הכשרים נאלצים  מגבלת הניוד לקווים כשרים, אשר בעטיה  על  קבל העותר  

, זאת באופן אשר מפלה  להחליף את מספר הטלפון על מנת שיוכלו לעבור למכשיר "לא כשר"

 אותם לעומת משתמשי הקווים ה"רגילים". 

מהווה הפרה ברורה של זכויות בסיסיות,    ך שהמצב המתוארעל כ  ו בפניית  בנוסף, העותר עמד

הפליה  איסור  חוק  הוראות  ולמקומות    של  בידור  למקומות  ובכניסה  בשירותים  במוצרים, 

וכן של תנאי    "(, של הוראות חוק התקשורתחוק איסור הפליה)להלן: "  2000- ציבוריים, תשס"א

כי מדובר בהתפרקות   צויןב בנושא, לסירוב המשרד להתער ן של חברות הסלולר. באשרהרישיו

קיצוני.   באופן  סבירה  בלתי  ובהתנהלות  מסמכות  בדיקת  העותר  בוטה  את  אף  רשם הזכיר 

 . העמותות

https://twitter.com/EfratFinkel/status/1254470061575884807
https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001326981
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להורות לחברות התקשורת להימנע מלחסום קווים לבקשת ועדת    1על כן, ביקש העותר מהמשיב  

לענייני תקשורת   ניוד    למשתמשי סלולריים כשרים,הרבנים  להורות לחברות הסלולר לאפשר 

לבצע בדיקה מקיפה של אופן    רים,מספרים לחברות ולתוכניות אחרות גם בכל הנוגע לקווים כש

אשר    לנקוט בצעדים כנגד חברות סלולרכן ו ההתנהלות של חברות התקשורת מול ועדת הרבנים

 הפרו את תנאי רישיונן ואת הוראות החוק בכל הנוגע לחסימת קווים ואיסור ניוד. 

 .מב'מסומן כנספח צ"ב ומ 23.12.19פניית העותר מיום [   העתק  מב'] 

העותר התקבלה וכי לאחר עיון בפנייה,    השיב ראש לשכת היועמ"ש כי פניית  23.12.20ביום   .113

 משנה ליועץ המשפטי לממשלה )משפט כלכלי(.  –היא הועברה לטיפולו של עו"ד מאיר לוין 

 .מג'מסומן כנספח מצ"ב ו  23.12.19מיום  היועמ"שראש לשכת תשובת [   העתק מג']

תגובה, משלא   .114 כל  העותר    23.1.20ביום    התקבלה  אל  פנה  וכן  התקשורת  משרד  מנכ"ל  אל 

, לא התקבל כל מענה,  פנייהה כי על אף שחלף חודש מיום    צוין פעם נוספת. בפנייה    היועמ"ש

 ונוכח חומרת התופעה ביקש לקבל תשובה בהקדם האפשרי.

 .מד'מסומן כנספח מצ"ב ו 23.1.20העתק פניית העותר מיום [   מד']

השיב ראש לשכת היועץ המשפטי לממשלה כי לאחר עיון בפניית העותר מיום    28.1.20יום  ב .115

משנה ליועץ המשפטי לממשלה )משפט    –, הפנייה הועברה לטיפולו של עו"ד מאיר לוין  23.1.20

 כלכלי(. 

 .מה'פח מסומן כנסמצ"ב ו  28.1.20[   העתק תשובת ראש לשכת היועמ"ש מיום מה']

העותר. בתשובתו, ציין כי שירות קו כשר    השיב מנכ"ל משרד התקשורת לפניית 20.2.20ביום   .116

המגבלה על  ק באמצעות קומות מספור ייעודיות, וכי השירות כולל מספר מגבלות כמו  מסופ

בהתאם לקביעת ועדת הרבנים, וכן מגבלות בדבר ביצוע    פרי טלפון מסוימיםאפשרות חיוג למס

ניידות כך שניתן להתנייד רק אל תוכנית כשרה אצל חברת תקשורת אחרת אשר יש לה הסכם  

באשר לטענה בדבר הפרת תנאי הרישיון, צוין כי ברישיונות אשר הוענקו    עם ועדת הרבנים.

שירות שהמנוי לא ביקש במפורש  לחברות התקשורת נקבע כי בעל רישיון אינו רשאי לספק  

לקבלו, ומכאן כי כל מנוי רשאי לבחור את השירותים שהוא מעוניין לקבל, ואין בידי חברות  

התקשורת יכולת לכפות על מנוי קבלת שירות כלשהו. צוין כי מנוי המקבל שירות כשר הוא  

את   לקבל  אין  כן  ועל  השירות  את  לקבל  במפורש  שביקש  בדברמנוי  העותר  פגיעה    טענת 

הכשרים. הקווים  מנויי  של  את    בזכויותיהם  חוסמות  התקשורת  חברות  כי  צוין  בנוסף 

לחייג למספרי טלפון מסוימים רק למנויים שביקשו זאת, ואין כל מניעה כי מנוי  האפשרות  

זאת. לעשות  בסעיף    צוין   יבקש  הקבוע  הסייג  מטרת  התקשורת  2ג)ג()51כי  לחוק  היא  ()א( 

ת להמשיך לספק את שירות הקו הכשר וזאת חרף האיסור בעניין  לאפשר לחברות התקשור

דיונים  וכי ניתן ללמוד על כך מה  )ב( לחוק51חסימה ו/או הגבלה כפי שקובעת הוראת סעיף  

 . שהתקיימו בוועדת הכלכלה

א לחוק  5בנוסף צוין כי המגבלה החלה על ניוד מנויים כשרים אינה חורגת מהוראות סעיף  

סוג    סעיף זה אינו דורש ניידות מוחלטת אלא רק כאשר מדובר "לעניין אותוכיון שהתקשורת,  

, ועל כך מעיד, בין  אותו סוג של שירות בזק  וכי מנוי כשר ומנוי רגיל אינם  של שירות בזק"

המספור  הכשר   היתר,  הטלפון  לשירות  שנקבע  אינן  המיוחד  הסלולר  שחברות  לכך  באשר   .

מבצעות שימוע בטרם חסימת מספרי הטלפון, צוין כי חברות התקשורת הינן גופים פרטיים  
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ואין כל  וכי הן מספקות שירות בהתאם לתנאי רשיונן   ובהתאם ההסכם בינן לבין מנוייהן, 

 . וי שירותים כאלהחובה עליהן לקיים שימוע בטרם יספקו למנ 

 .מו'מסומן כנספח מצ"ב ו  20.2.20[   העתק תשובת מנכ"ל משרד התקשורת מיום  מו']

כי תשובת משרד   צוין  מנכ"ל משרד התקשורת. בתשובה  השיב העותר למכתבו של  2.4.20ביום   .117

ביחס להתנהלות    23.12.20מיום    במכתב  ועל ומענה לטענות הקשות שה   נותנת התקשורת אינה  

חוקית   בעניין.הבלתי  להתערב  התתקשורת  משרד  ולסירוב  הסלולר  חברות  של  בין    בעליל 

היתר, לא ניתנה כל התייחסות לפגיעה בזכויות יסוד ואף לא ניתנה התייחסות לפגיעה בצדדים 

החוקיות.שלישי בזכויותיהם  הפוגע  באופן  נחסמים  מספריהם  אשר  המצב    צויןעוד    ים  כי 

יים במחי יד, באופן שרירותי,  הקיים בו יש גוף פרטי שבכוחו לחסום שיחות למאות אלפי מנו

בנוסף, העותר עמד על כך   הוא מצב בלתי חוקי, בלתי חוקתי ובלתי נסבל במדינה דמוקרטית.

רד התקשורת, המסמכים עליהם חותמים מנויי הקווים הכשרים  שבניגוד לטענת מנכ"ל מש

בעת ההצטרפות לשירות אינם כוללים כל אזכור של ועדת הרבנים ואף לא כוללים אפשרות  

שזו תחסום את אפשרותם לחייג לאנשים ולגופים מסוימים על פי שיקול דעתה. על כן צוין כי  

ש את פיקוחה של ועדת הרבנים. כמו כן, צוין  בניגוד לנטען, מנויים אלה לא ביקשו באופן מפור

קשו זאת ובעניין הנדון לא זו  ימת שירותים מסוימים למנויים שביכי לשון החוק מאפשרת חס

בלבד שעולה כי המנויים לא ביקשו זאת, אלא אף לשון החוק כלל אינה מאפשרת כל חסימת  

נות שניתנו על ידי משרד  מספרים ספציפיים. העותר שב והבהיר כי ברישיו אפשרות לחייג ל

התקשורת לחברות הסלולר אין כל הוראה המאפשרת את התקשרותן עם גוף "מפקח" כגון  

 ועדת הרבנים ועל כן מדובר בהתקשרות ללא הרשאה ובניגוד להוראות החוק. 

ציי המספרים,  ניוד  למניעת  לקווים    ן באשר  העניק  התקשורת  שמשרד  העובדה  כי  העותר 

שונה, אינה הופכת אותם לסוג שירות בזק אחר מזה של מנוי שאינו  הכשרים קומת מספרים  

 כשר, ולכן אין כל הצדקה למניעת ניוד מספרים משירות כשר לשירות רגיל ולהיפך. 

הכשר הקווים  למנויי  הניתן  השירות  כי  התקשורת  משרד  לטענת  שירות  בתשובה  הינו  ים 

לר ללא אינטרנט  מעוניין בשירות סלוהעותר כי למנוי ה  ולונטרי שהמנויים בחרו לקבל, צייןו

לח הכפוף  כשר  מנוי  שירות  קבלת  מלבד  אלטרנטיבה  כל  אין  טקסט,  הודעות  סימות  וללא 

השרירותיות של ועדת הרבנים ועל כן מדובר בקהל לקוחות שבוי. עוד צוין כי מצב בו מערכת  

העלולות למנוע או להפחית  היחסים בין ועדת הרבנים לבין חברות הסלולר מטילה מגבלות  

תחרות בשוק, עולה כדי הסדר כובל. כן צוין כי ועדת הרבנים פועלת למעשה כמונופולין, המנצל  

ידוע    תלרעה את מעמדו בשוק באופן העולה כדי פגיעה בציבור. בתוך כך אף צוין כי לעותר

של חברת   לועדת    019שניסיון  ומתחרה  גוף מקביל  כשר באמצעות  שירות    – הרבנים  ליצור 

 נחסם על ידי משרד התקשורת, תוך הפקרת זכויותיהם של הצרכנים ומעילה בחובות המשרד. 

העותר כן,  להתנהל    ןציי  כמו  הרבנים  ועדת  ממשיכה  הקורונה,  משבר  כשברקע  כעת  גם  כי 

לקבל   המונע מהציבור  באופן  למגיפה,  הנוגעים  וסיוע  מידע  קווי  ולחסום  באופן שערורייתי 

קר  שימידע  כן  יטי  על  חיים.  להציל  אלה    צויןכול  בימים  דווקא  הדחוף  כי  הצורך  מתחדד 

כל סינון וצנזור של וועדת הרבנים, וכי העובדה שמשרד לציבור החרדי, ללא    עבזרימת מיד

התקשורת ממשיך בשעת חירום זו לאפשר את ההתנהלות החמורה של ועדת הרבנים, פירושה  

 הצרכנים עליהם הוא אמור להגן. שהמשרד חוטא לתפקידו ומפקיר את ציבור 
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העותר כי חוסר ההתערבות של משרד התקשורת במצב בו חברות הסלולר מפרות    ןלבסוף, ציי

הן את הוראות החוק והן את תנאי רשיונן, חרף מאות תלונות שהתקבלו בשנים האחרונות  

סר סבירות  עולה כדי חו  –מנויי קווים כשרים    50,000-במשרד וחרף העצומה עליה חתמו מעל ל 

 קיצוני ואף מעלה חשש כבד לשיקולים זרים.  

 .מז'מסומן כנספח מצ"ב ו 2.4.20מיום  למנכ"ל משרד התקשורת [   העתק מכתב העותר מז']

ברשיונות חברות הסלולר נקבעו הוראות בנוגע    השיב מנכ"ל משרד התקשורת כי  14.6.20  ביום .118

למסירת מידע בעת ביצוע התקשרות עם מנוי, וככל שיש בידי העותר אסמכתא למקרה בו לא  

 להעבירה לאגף הפיקוח במשרד. הוא מוזמןנמסר המידע הנדרש, 

אינן   התקשורת  חוק  הוראות  לפיה  העותר  טענת  את  דחה  התקשורת  משרד  מנכ"ל  בנוסף, 

ביעה של צד  למנוי לבקש להיות חסום לביצוע שיחות ליעדים מסוימים בהתאם לקמאפשרות 

כי הוראות רישיונות חברות הסלולר אינן אוסרות על בעלי הרישיונות    צויןעוד  שלישי כלשהו.  

להתקשר בהסכם עם ועדת הרבנים לענייני תקשורת, לשם קביעת תנאים לאספקת שירותי  

זאת המבקשים  ללקוחות  כשר  משרד טלפון  העותר,  במכתב  לאמור  בניגוד  כי  צוין  כן   .

להקים גוף מתחרה לוועדת הרבנים, והוא אף הבהיר    019התקשורת לא חסם ניסיון של חברת  

מספור   בקומות  תפעל  אשר  נוספת  רבנים  ועדת  להקמת  מניעה  כל  אין  כי  האמורה  לחברה 

מכל וכל את טענות העותר    כי הוא דוחה המנכ"ל  כמו כן ציין    נפרדות מהקומות הקיימות היום.

בדבר חשש כבד לשיקולים זרים, וכן ציין כי משרד התקשורת מקבל את החלטותיו בהתאם  

 להוראות הדין ולמדיניות שמתווה שר התקשורת.

 מח'מסומן כנספח  מצ"ב ו  14.6.20מיום    ת[   העתק מכתב מנכ"ל משרד התקשורת לעותרמח']

 מצוקה  חירום ו מהלך מוגבל למניעת חסימה של קווי נסיון לבצע  

ספטמבר   .119 חודש  התקשורתהודיע    2020בראשית  הוא    משרד  של  כי  ברשיונות  לקבוע  שוקל 

מספרי חירום  חברות הסלולר הוראות האוסרות על חסימת אפשרות החיוג מקווים כשרים ל

מוקד לתלמידים ונוער    1204מוקד ער"ן,    1201משטרה,    100מקוצר, כגון  ומצוקה בעלי חיוג  

זק"א בנושא אלימות במשפחה,  מוקד  העורף,  פיקוד  מוקד  שהוקצו    במצוקה,  מספרים  וכן 

כל מספר    רבקשה לחסימה תוגש עבונקבע בהודעת השימוע כי  בנוסף,  .  למדינה ומוסדותיה

בת שמירת תיעוד על ידי חברת הסלולר לגבי  בנפרד ולא עבור קבוצת מספרים וכן תיקבע חו

כל חסימה למשך כל תקופת החסימה וכן לתקופה של שנה אחרי תום החסימה )התיעוד יכלול  

החסימה(.  מבקש  ושם  החסימה  סיבת  החסימה,  תאריך  המנוי,  שם  החסום,  המספר    את 

ליום   עד  לשימוע  התיחסותו  את  להגיש  המעוניין  גורם  כל  הזמין  מועד  16.9.20המשרד   ,

 . 9.11.20עד ליום   –, ולגבי חלק מהסעיפים 12.10.20שהוארך לאחר מכן עד ליום  

מסומן  מצ"ב ו  9.9.20[   העתק מכתבו של מנהל אגף בכיר רישוי במשרד התקשורת מיום מט']

 .מט'כנספח 

https://www.gov.il/BlobFolder/rfp/09092020_1/he/Hearing_Provisions_rega

on_of_blocking_the_possibility_of_dialing_certain_numrding_the_prohibiti

bers.pdf 

עמד    16.9.20ביום    .120 במכתבו,  לשימוע.  התייחסותו  את  העותר  שישנה  שלח  כך  על  העותר 

בנושא   ולעסוק  הכשר,  הסלולר  שוק  את  להסדיר  מבקש  התקשורת  שמשרד  לכך  חשיבות 

https://www.gov.il/BlobFolder/rfp/09092020_1/he/Hearing_Provisions_regarding_the_prohibition_of_blocking_the_possibility_of_dialing_certain_numbers.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/rfp/09092020_1/he/Hearing_Provisions_regarding_the_prohibition_of_blocking_the_possibility_of_dialing_certain_numbers.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/rfp/09092020_1/he/Hearing_Provisions_regarding_the_prohibition_of_blocking_the_possibility_of_dialing_certain_numbers.pdf
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קון נקודתי אשר אין בו כדי ליתן  חסימת השיחות ממכשירים כשרים, אולם, התיקון הינו תי

מענה לבעיות הקשות שקיימות כיום בשוק הסלולר הכשר ולפגיעה הקשה בזכויותיהם של  

אלה.   קווים  תחת  צרכני  כי  צוין  החמורות  לייצר  בפנייה  הפגיעות  את  שיתקן  כולל  מהלך 

שאין  אד  מהלך מוגבל וחלקי מ , התיקון המוצע מהווה  בזכויות הכרוכות בפעולת ועדת הרבנים

ותיר בידי ועדת הרבנים סמכויות  הנגע רק למספר מצומצם של מוקדי חירום ו  התיקון.  די בו

הצרכנים בזכויות  הפגיעה  את  להמשיך  לה  שאפשרו  גורפת    נרחבות  חסימה  של  בדרך 

התיקון אינו כלל    וכי  החסימות לא די בו על מנת להסדיר את העניין  תיעוד  צוין כי  .ושרירותית

איסור מפורש על חברות הסלולר לאצול את סמכויותיהן לגוף חיצוני כדוגמת ועדת הרבנים  

סר באופן חד משמעי על חברות הסלולר לאפשר לועדת הרבנים או  ולענייני תקשורת ואינו א

 ווים על דעת עצמם.לכל גוף אחר לבצע חסימה סיטונאית של ק

מיהו הגורם אשר בסמכותו להחליט לחסום קו כלשהו, ואף   לא פירטהתיקון כלל עוד צוין כי 

על כנו את המצב הבלתי אפשרי    ביקש להותירלא מה הקריטריונים להחלטה כאמור ובכך  

באותה  הקיים כיום במסגרתו חברות הסלולר מסרו את הסמכות הבלעדית לגוף פרטי, שעמד  

 ני פירוק.  בפעת 

  יודגש   .זאת  שביקש  מנוי  ידי  על  החסימה  הסרת  לעניין  הוראות  כל   בתיקון  נכללו  לא,  כמו כן

כל   אין  כיום,  להסתייעכי  יכולים  בו  אפקטיבי  מבקשים   מנגנון  אשר  כשרים  קווים  מנויי 

להתקשר למספר אותו חסמה ועדת הרבנים, וכן בעלי מספרים שמספרם נחסם לחיוג על ידי  

מיודעים    ינםיתירה מכך, בעלי המספרים שהקו שלהם נחסם כלל א  מנויי הקווים הכשרים.

חברות  פונים בעניין הן למשרד התקשורת או ל או בעלי הקו הנחסם    המנוייםכאשר  על כך.  

הוא ועדת    – הסלולר הם נותרים ללא כל מענה שכן הם מופנים פעם אחר פעם לגורם החוסם  

   .גוף הפועל על פי גחמות ובאופן שרירותי לחלוטין  – הרבנים

 הוראות בדבר הצורך לערוך שימוע לפני החלטה על חסימת קווים. לא כוללהתיקון גם 

 . שהוצעהתייחסות בתיקון  יבלה כללא ק בנוסף, סוגיית ההגבלות על ניוד מספרים,

 נ'מצ"ב ומסומן כנספח    16.9.20למנכ"לית משרד התקשורת מיום  העותר  [   העתק מכתב  נ']

גם המהלך המוגבל האמור לא קודם. .121 לפני  14.12.20ביום    ואולם,  שמשרד התקשורת נקט  , 

כגון   בעקבות השימוע  אופרטיביים  הסלולר,  בצעדים  של חברות  ברישיונות  שר  פוטר  שינוי 

בימים האחרונים חזר ח"כ הנדל לתפקידו כשר    האמור כלל לא יצא לפועל.התקשורת והמהלך  

מהלך מוגבל המתייחס  האמור יבשיל , המדובר במהלך  אם היודגש כי אף  התקשורת אולם  

כך סבור גם    .2לקווי חירום ואינו נותן מענה לכלל הסוגיות הקשורות בהתנהלות המשיבה  רק  

:  ד"ר שוקי פרידמן, שחיבר את המחקר של המכון הישראלי לדמוקרטיה, שציין בהקשר זה

תקשורת  " לענייני  הרבנים  ועדת  כלל.  מספיק  לא  אך  הנכון,  בכיוון  ראשון  צעד  זהו 

ש ובראשונה במשתמשים החרדים בסלולר הכשר. זאת לצד דורסני שפוגע ברא מונופול היא

פגיעה קשה בארגונים, בעסקים ובאנשים פרטיים רבים מאוד שמספר הטלפון שלהם נחסם  

באופן שרירותי על ידה. השימוע עליו הודיע משרד התקשורת צריך להיות תחילתה של פעולה  

יצוין עוד כי השר הנדל הבהיר  בהקשר זה    41  ."שיטתית להסדרה מקיפה של שוק הסלולר הכשר

 
41 3848911,00.html-https://www.calcalist.co.il/internet/articles/0,7340,L 
 

https://www.calcalist.co.il/internet/articles/0,7340,L-3848911,00.html
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בפגישה עם העותר כי מלבד הנושאים בהם עוסק השימוע האמור, אין בכוונתו לנקוט בצעדים  

 נוספים בכל הנוגע לקווים הכשרים ולהתנהלות ועדת הרבנים.  

בה צוין כי חסימת   התראה לפני נקיטת הליכים  משרד התקשורתלשלחו העותרים    21.4.21ביום   .122

פוגעת ברבים, למשל קווי הסיוע של ארגוני הלהט"ב  נמשכת והיא  הקווים על ידי ועדת הרבנים  

 ,וקשים  מורכבים  ונפשיים  פיזיים  במצבים  מצויים, שנותנים מענה למי ש1-3דוגמת העותרים  

גדול האפשרות להסתייע בקוו נמנעת מציבור חרדי  וכך  ים  חסומים לחיוג ממכשירים כשרים 

אלה שהם מצילי חיים ממש. בנסיבות אלה, התבקשה התערבותו הדחופה של משרד התקשורת,  

הנחסמים   הקווים  ובבעלי  הכשרים  הקווים  במשתמשי  החמורה  הפגיעה  תימשך  כן  לא  שאם 

ומשרד התקשורת יחטא לתפקידו. לפיכך, משרד התקשורת נתבקש להורות לחברות הסלולר  

קשת ועדת הרבנים או לבקשת גוף אחר שיבוא במקומה )נוכח  שלא לאפשר חסימה של קווים לב

פירוקה(, להורות לחברות הסלולר לאפשר ניוד מספרים, לבצע בדיקה מקיפה של אופן התנהלות  

אי רישיונן ואת הוראות  חברות הסלולר בעניין ולנקוט בצעדים כנגד חברות סלולר שהפרו את תנ

 החוק. 

 .נא'מסומן כנספח  מצ"ב ו 21.4.21[   מכתב ההתראה מיום נא']

השיבה מנכ"לית משרד התקשורת לפניית העותרות. בתשובתה, ציינה כי עמדת   13.6.21ביום  .123

כי ועדת הרבנים  בעינה עומדת, ו  20.2.20מיום    כפי שפורטה בהרחבה במכתב משרד התקשורת  

אין  היא גורם עצמאי שפועל בהתאם להסכמים בינו לבין חלק מחברות הסלולר. כמו כן ציינה  

ות שלטונית אלא בהספקת שירות לבקשת מנוי, זאת כיוון שבהסכם המדובר בהפעלת סמכ

ההתקשרות בין מנוי לקו כשר לבין חברת הסלולר שאליה הצטרף מופיע במפורש נושא חסימת  

כי טרם התקבלה    9.9.20הקווים שמבצעת הועדה. בנוסף, ציינה בעניין השימוע שפורסם ביום  

ל שרי התקשורת, וכי מיד עם קבלת ההחלטה  החלטה, זאת בין היתר נוכח חילופי הגברי ש

 הדבר יפורסם לציבור.  –בשימוע 

 .נב'מסומן כנספח מצ"ב ו 13.6.21[   תשובת מנכ"לית משרד התקשורת מיום נב']

 להלן מספר דוגמאות מהעת האחרונה:  כל העת.חסימת הקווים נמשכת ואכן,  .124

 :  3.3.21, רוח טובה •

https://twitter.com/Censorship_il/status/1367107659875422209?s=20 

ביניהם  ה  ,גווניםעמותת   • מוגבלויות  עם  לאנשים  רביםמסייעת  שירותי   .חרדים  בין 

 :10.3.21, העמותה: תכניות דיור, תעסוקה, קידום אישי ועוד

https://twitter.com/Censorship_il/status/1369701616148971520?s=20 

 : 3.2118.בדיקה לגילוי מוקדם של סרטן,  •

https://twitter.com/Censorship_il/status/1372460602409562112?s=20 

 : 13.4.21, מרכז גמילה מהתמכרויותניקה   •

https://twitter.com/Censorship_il/status/1381989289773428743?s=20 

 :6.5.21, בית מרקחת אקו פארם •

https://twitter.com/Censorship_il/status/1367107659875422209?s=20
https://twitter.com/Censorship_il/status/1369701616148971520?s=20
https://twitter.com/Censorship_il/status/1372460602409562112?s=20
https://twitter.com/Censorship_il/status/1381989289773428743?s=20
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https://twitter.com/Censorship_il/status/1390297535806414855?s=20 

 : 14.3.21וכן 

https://twitter.com/Censorship_il/status/1371181704124203013?s=20 

, בגיבוי חברות הסלולר,  כל העת נמשכת 2המשיבה ההתנהלות החמורה של מהאמור עולה כי  .125

  ברירה זולת פנייה   תו, לא נותרה בידי העותר בנסיבות אלה.  1ובהעדר מענה ראוי של המשיב  

 .בבקשת סעד לבית המשפט הנכבד

 הטיעון המשפטי 

המסגרת הנורמטיבית המסדירה את פעילות חברות הסלולר, את חובותיהן    ת להלן נסקור א .126

תוך   רישיונן,  ואת  הנוגע  ומגבלותיהן  בכל  הרבנים  ועדת  התנהלות  מדוע  לחסימת  הבהרה 

   .מספרים עומדת בניגוד לחוק שיחות ולהגבלת ניידות

וכן על    ה האמורהנגרם כתוצאה מהפרת החוק  לאחר מכן, נעמוד על הפגיעה בזכויות והנזק   .127

 .  הפגמים המנהליים הכרוכים בהתנהלות זו

ועל העובדה שאי התערבות   להתמודד עם כך 1הכלים הנתונים בידי המשיב לבסוף, נעמוד על   .128

את   המצדיקה  קיצוני,  סבירות  בחוסר  הנגועה  והתנהלות  מסמכות  התפרקות  פירושה 

 .התערבות בית המשפט הנכבד

 המסגרת הנורמטיבית 

 אפשרות החיוג  חסימת 

באופן תקין וסדיר    תקשורת)א( לחוק התקשורת קובע כי על בעל רישיון לספק שירותי  11סעיף   .129

 ועל פי הרישיון והחוק. 

 – ג)ב( קובע כך 51סעיף  .130

ציוד קצה    –"בעל רישיון, מי שעוסק בסחר בציוד קצה שהוא ציוד רדיו טלפון נייד )בסעיף זה  

,  של המפורטים להלן   לחסימה   או  להגבלה  יגרום  לא רט"ן( ומי שעוסק בסחר בציוד תקשורת,  

 :תעריפים קביעת של בדרך לרבות, אחר באמצעות  או עצמו באמצעות

לעשות  (  1) למנוי  הנתונה  יישוםהאפשרות  או  בכל שירות  רשת  שימוש  גבי  על  , המסופקים 

 ;האינטרנט

 ; תקשורת ציוד של או קצה ציוד של המובנים  המאפיינים או התכונות (2)

האפשרות הנתונה למנוי לעשות שימוש בציוד קצה או בציוד תקשורת בכל רשת בזק או  (  3)

רשת(, אם הציוד האמור מיועד    –ברשת המשמשת להפצת שידורים של בעל רישיון )בסעיף זה  

 " .על פי טיבו ומהותו לפעול ברשתות מאותו הסוג

חריגים    נקבעולסעיף   .131 )סעיף    –מספר  התקשורת  שר  של  בהוראה  עוסקים  מהם  שלושה 

()ב(( וחריג נוסף עוסק בהוראה של גורם המוסמך לפי דין לתת הוראה  2ג))ג()51(, סעיף  1ג)ג()51

 ()ג((.2ג)ג()51משפט )סעיף  כזו או בהתאם להחלטה של בית ה

132. ( מנויים  קבוצת  או  מנוי  של  בבקשה  עוסק  נוסף  וקובע  ()א(2ג)ג()51סעיף  חריג  שאיסור  ( 

  :החסימה לא יחול במקרה ש

https://twitter.com/Censorship_il/status/1390297535806414855?s=20
https://twitter.com/Censorship_il/status/1371181704124203013?s=20
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לגבי   זאת  ביקשו  מנויים  קבוצת  או  חלק,    הפסקאות "מנוי  או  כולן  האמורות, 

"ן או ממי שעוסק בסחר בציוד  רטמבעל רישיון, ממי שעוסק בסחר בציוד קצה  

;  ההתקשרות  מהסכם  בנפרד   שנמסרה  ,ומפורשת  פרטנית  בבקשה תקשורת,  

,  העניין  לפי,  המנויים  קבוצת  או  המנוי  רשאים,  רישיון  לבעל  כאמור  בקשה  נמסרה

  את   להסיר  ניתן  יהיה  לא  כי,  ביניהם  ההתקשרות  בהסכם  לקבוע  הרישיון  ובעל

  כאמור   החסימה  או  ההגבלה  להסרת  התנאים   את   לקבוע  או  החסימה  או  ההגבלה

 ;" פסקאות  באותן

מפורשת  בבקשה פרטנית ולמקרא סעיף החוק עולה כי האפשרות היחידה לבקש חסימה היא   .133

 ר של הקווים הכשרים.בהקש אלא שנסיבות אלה אינן מתקיימות של מנוי או קבוצת מנויים.

מפורשת שמסמיכה את    ההקווים הכשרים אינם חותמים על בקש   מנויי ,  עובדתית  מבחינה .134

באופן סיטונאי ושרירותי על פי קריטריונים שאינם ברורים לאיש.  קווים  ועדת הרבנים לחסום  

מבחינת המסמכים הנשלחים ללקוח המבקש קו כשר, עולה כי המסמכים אינם כוללים כל  

תחסום  שהועדה אפשרות  אין כל אזכור של האזכור של ועדת הרבנים לענייני תקשורת ובפרט 

 ל דעתה. לגופים או לאנשים מסוימים על פי שיקו החיוגאת 

פרטנית   .135 בקשה  על  הלקוח  את  מחתימות  אינן  הסלולר  חברות  כשר,  קו  רוכשים  כאשר  אם 

שעניינה חסימת קווים על ידי ועדת הרבנים.    ,בהסכם ההתקשרות  בנפרדומפורשת, הנמסרת  

 . חוקאינה עומדת בתנאי ההרי חסימת גישה למספרים מהקווים הכשרים 

 .נג'מסומן כנספח מצ"ב וגמת טופס הצטרפות לקו כשר [   דונג']

חסימה של  להסכים מראש ובמפורש להגבלה של שירות מסוים, למשל  מנוי יכול יתירה מכך,  .136

שמנוי יכול לבקש מגוף חיצוני לקבוע לאילו  , אולם גם מלשון החוק לא עולה  גלישה באינטרנט

אין הדבר נכלל במגבלות הנקובות בסעיף  מספרים ספציפיים הוא יהיה מנוע מלהתקשר, שכן 

 . ג)ב( לחוק51

מכל מקום, החוק אינו מתיר לגוף חיצוני דוגמת ועדת הרבנים להיות אחראי על שירותי בזק   .137

אלפי קווים. למעשה, בעניין זה החוק אף  ולפי שיקול דעתו הבלעדי לפתוח או לחסום מאות  

קובע במפורש כי אדם לא יבצע פעולות בזק ולא יתן שירותי בזק אלא אם קיבל מאת השר  

)ב( לחוק התקשורת(. ברי כי ועדת הרבנים לא קיבלה כל היתר למתן  2רישיון לכך )ראו סעיף  

ים באמצעות ממשק  שירותי בזק ולפיכך אין היא יכולה לחסום מספרים למאות אלפי מנוי 

 ישיר. 

הוזכר   .138 העותר,  לפניית  התקשורת  משרד  הכלכלה  בתשובת  ועדת  של  הדיון  בחוק  פרוטוקול 

  על  הם  אף  דיברו הנוכחים  כלל עולה כי . ואולם, מעיון בפרוטוקול 6.12.2010מיום התקשורת  

בנושא של    – לחסימה    המנויים   של  ומפורשת  פרטנית   בקשה מתקיימת  חולק שלא  שאין 

 .הקווים הכשרים

 (: האוצר במשרד התקציבים באגף תקשורת רכז) סבן יהודהכך ציין למשל בדיון  .139

 כל   ואז,  החברות  ידי-על  שיוכן  גנרי  הסכם  לאיזשהו  הכוונה  כאן  איןש  להבהיר  רוצים"

  שכן,  החרגה  איזושהי   תהיה  שכן  מבקש  שהוא  V  לסמן  זה  לעשות  יצטרך   שהלקוח  מה

 מיוחדים  מאוד  במקרים  שרק  רוצים  אנחנו.  זה  את  רוצים  לא  אנחנו.  חסימה  תהיה

 אז,  חסימה  או  החרגה  אותה  את   ממנה  ויבקש  לחברה  יפנה  מיוזמתו  הלקוח  שבהם
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 שסך ,  קטן  סעיף   עוד   לתוכו  שיכניסו   שלם  הסכם   של  רצף  איזשהו  מתוך   ולא ,  ייעשה  הדבר

 הוא   כך  שאחר  חסימה  ייצור  ובכך  לב  שם  שהוא  מבלי  עליו  לחתום  יצטרך  הלקוח  הכול

   ".ממנה להשתחרר יוכל לא

 
  גלזר  ליאת עו"ד השיבה ?ומפורשת פרטנית בקשה זו מה: אקוניס  הועדה ר"יו  לשאלת במענה

 (: התקשורת במשרד מחלקה  מנהלת)

 שיש  מכיוון ,  חריג  לאפשר  כן  אחד  מצד   הוא  פה  הרעיון.  הציג  שיהודה  במה  לטפל   נועד  זה"

 מצד.  זה  את  לאפשר  רוצים  ואנחנו   חסימות  או   הגבלות   רוצות  שכן   מנויים  של   קבוצות

 סלולרית   חברה  של  אחיד   חוזה  בכל  עכשיו  הזה  הסעיף  שבאמצעות  רוצים  לא   אנחנו,  שני

 הדפים   עשרות  כל  על  שחתם  שהמנוי  שאומר,  אותו  ראה  לא  אחד  שאף  קטן  סעיף   יהיה

  לכן .  לכך  לב  שם  באמת  שהוא  בלי  חסומים   מכשיר  או  שירות  מקבל  שהוא  לכך  הסכים

  אותה   של  פרטנית  הסכמה,  מפורשת  הסכמה  להיות  צריכה  שזאת,  התוספת  נועדה

 שאף  בסעיף  זה  את  יכניסו  שהחברות  מטרה  אין.  חריג  יהיה  שזה  היא  המטרה...  .קבוצה

 ש ממ   זה .  מנוונים  מכשירים   יקבלו  כולם ,  המנויים  כל  על  יחול  עכשיו  וזה   רואה  לא   אחד

 מבקשים,  נפרדת  בבקשה,  שבמפורש  מנויים   אותם  לגבי   היא  הכוונה.  הסעיף  תכלית  לא

   ".זה את רוצים, זה את

 
 :ציינה( התקשורת  משרד של משפטית יועצת) בינשטייןור  נגה

, הקבוצה במסגרת גם, מנוי שכל, לומר רוצים אנחנו הוועדה של המשפטית ליועצת גם"

 " .מלכתחילה מדעת הסכמה, שלו המפורשת ההסכמה  את לתת יצטרך

 בגדר  עולה   לא   שזה   הרי ,  המנוי  ביוזמת   ולא   החברה  ביוזמת  זה   אם ":  הוסיפה  גלזר   ליאת 

   " .מנוי לבקשת להיות אמור זה. החוק הוראת

 .נד'מסומן כנספח מצ"ב ו 6.12.10פרוטוקול ועדת הכלכלה מיום [   נד']

כידוע, את לשון החוק יש לפרש לאור תכלית החוק ועקרונות היסוד של השיטה. הסעיף האמור   .140

נועד לאפשר חסימה של שירותים מסוימים. ברי שהסעיף אינו מאפשר מתן סמכות בלעדית  

ומוחלטת לגוף פרטי, שאינו נמנה על רשויות השלטון, במטרה להחליט על חסימת קווים באופן  

כל יכולת לבטל סמכות   ללאומבלי להודיע לבעלי הקווים שנחסמים קרה, שרירותי וללא כל ב

זו. כפי שיפורט להלן, פעולה שכזו עומדת בניגוד לזכויות היסוד ולפיכך ברי שלא לכך התכוון  

 המחוקק. 

מוגדרים שירותים נלווים  ברישיונות שניתנו לחברות הסלולר על ידי שר התקשורת  יצוין כי   .141

שירות הנקרא "סינון טלפוני שיחה יוצאת" לגביו מצוין "אפשרות חסימת  שונים ובין היתר גם  

עבור קבוצת מנויים". כמו כן, מצוין כי החסימה היא    מוגדרת מראשהחיוג לרשימת יעדים  

למפעיל אחר. דהיינו, מדובר רק על חסימת    ולא תותר חסימה גורפת  מסוימים  למספרי טלפון

דובר על חסימת קווים שרירותית ופראית, המשתנה  מספרים מסוימים שהוגדרו מראש ולא מ

. יצוין כי הוראה זו כלל אינה מופיעה תחת השירות  2חדשות לבקרים, כפי שעושה המשיבה  

"טלפון כשר" לגביו נאמר ברישיון רק "פרופיל מנוי אשר מוגדר בצורה ייעודית עבור קהל יעד  
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ברשיונות    42. דתי"   בענ דהיינו,  הוראות  כל  הוסדרו  אשר לא  הרבנים  ועדת  של  סמכותה  יין 

 . ממילא אין לה כל הכרה בחוק ובתקנות

אשר בכוונתו להציע    תקשרותהרישיון יכין נוסח של הסכם ההבעל  "  –כי  עוד  ברשיונות נקבע   .142

. כן נקבע מה צריך  "לפי דרישתו   [מנכ"ל משרד התקשורתהמנהל ]יגיש אותו לעיון  למנוייו, ו

הסכם  לה נוסח  וכיל  ההתקשרות  ההתקשרות  להסכם  לצרף  החברות  על  גישה  כי  טופס 

שיהיה   לנגישות  לשירותים  באשר  בחירתו  את  לסמן  מנוי  יידרש  עליו  מודפס,  נפרד,  עמוד 

באתר  זה  טופס  יפרסמו  הרישיון  בעלי  כי  נקבע  עוד  הטופס.  בתחתית  ולחתום  לשירותים 

רישיון בכל עת לשנות את נגישותו  האינטרנט שלהם. בנוסף, נקבע כי מנוי רשאי לבקש מבעל ה

 .43רישיון של חברת פלאפון( ל  55.4-ו  155.  ראו סעיפים) לשירותים המפורטים בטופס

מציעות   .143 שהחברות  ההתקשרות  הסכם  תנאי  כי  הובהר  הסלולר,  לחברות  שניתנו  ברשיונות 

הרישיון  למנויים, לא יעמדו בסתירה, מפורשת או משתמעת, להוראות כל דין או להוראות  

 לרישיון של חברת פרטנר(.  55.2)ראו למשל סעיף  

למעלה מהדרוש יצוין כי גם אם חברות הסלולר היו מחתימות את מנויי הקווים הכשרים על   .144

הרי שהיה מדובר    – סעיף, אשר מסמיך את ועדת הרבנים לבצע חסימות ככל העולה על רוחה  

 .  1982  -וק החוזים האחידים, תשמ"ג  בתנאי מקפח בחוזה אחיד שניתן לבטלו לאור הוראות ח

הסלולר המעניקה    של חברות  ואף לא הוראה בתנאי הרישיוןחוק  אין כל הוראת  הנה כי כן,   .145

. מקווים כשריםבאופן גורף  לחסום חיוג למספרים מסוימים    2להתיר למשיבה  להן אפשרות  

 -   לז(,  כנספח  המצורף    22.4.20אף לטעמו של מנכ"ל משרד התקשורת )ראו את מכתבו מיום  

של הגבלת וחסימת שיחות נוגדת את הוראות רישיונן של חברות הסלולר, הקובעות    "פעילות

קישור גומלין של הרשת שלהן אל כל רשת בזק ציבורית  כי הללו חייבות לפעול לשם ביצוע   

 " אחרת.

באמצעות  ברישיונות    שנקבעכל  למעשה,   .146 מסוימים  שירותים  לחסום  יהיה  שניתן  הוא 

את חסימות השירותים שמנוי    –פרוצדורה ברורה אשר מפורטת בהוראות הרישיון. ויובהר  

כפי שפורט לעיל, מנויי   מנוי יכול לשנות בכל עת.ביקש בהתאם לפרוצדורה הקבועה ברישיון, 

 עות על ידי ועדת הרבנים.הקווים הכשרים אינם יכולים לבטל כלל את החסימות המתבצ

מהווה הפרה   מסוימים  למספרים  חיוג  חסימת  של  הפרקטיקה  אמור אין כל ספק כיהלאור   .147

 .1המשיב   ידי על  הסלולר לחברות שניתן הרישיון של הוראות חוק התקשורת ושל תנאי 

 ומעבר בין תוכניות  ניידות מספרים

העובדתי,   .148 בפרק  נפרדות  כאמור  מספרים  קומות  הסלולר  לחברות  הקצה  התקשורת  משרד 

ועדת הרבנים יחד עם חברות הסלולר,  )"הקומות הכשרות"(.  הנמצאות בפיקוח ועדת הרבנים  

מ המונעים  הסדרים  מספרם קבעו  את  לנייד  הכשרות  לקומות  המשתייך  מספר  בעלי  מנויים 

משת אליהן  חברות  באותן  אם  בין  כשרות,  שאינן  אם  לתוכניות  ובין  המנויים  חברות  בייכות 

 אחרות. 

 
 . לתוספת הראשונה לרישיון של גולן טלקום.  2.2ראו למשל טבלה בסעיף  42
43 https://www.gov.il/he/departments/guides/lic?chapterIndex=3 

https://www.gov.il/he/departments/guides/lic?chapterIndex=3
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מהם לעבור לתוכניות שאינן בפיקוחה של ועדת הרבנים,    הגבלות המוטלות על המנויים מונעותה .149

 באופן העולה כדי הפרה בוטה של הוראות החוק ואף משמש כמכשיר לתיוג ומשטור חברתי. 

ה .150 בחוקהמחוקק  המספרים  ניוד  עניין  את  הוגדר סדיר  מספרים  ניידות  לחוק  5בסעיף    ה.  א 

   :התקשורת

מספרים"  " מספר    –ניידות  על  לשמור  רשיון  בעל  של  למנוי  הניתנת  האפשרות 
הטלפון שהוקצה לו כאשר הפך להיות מנוי של בעל רשיון אחר באותו אזור חיוג,  

 ;לענין אותו סוג של שירות בזק

באופן שהוסיף את ההוראות  א לחוק התקשורת, 5תיקן את המחוקק את סעיף  11.4.2005ביום  .151

 הבאות בדבר ניידות מספרים:

השר יכין תכנית מספור לענין ניידות מספרים לגבי בעל רישיון כללי למתן שירותי בזק   (1)   )ה( 
פנים ארציים נייחים וכן לגבי בעל רישיון כללי למתן שירותי רדיו טלפון נייד )בסעיף  

יונות כלליים בדבר יישומה והפעלתה של  תכנית המספור(, ויורה לבעלי ריש  –קטן זה  
(; מבנה התשלומים לענין  2006בספטמבר    1תכנית המספור עד יום ח' באלול התשס"ו )

מלאה   שקיפות  שיבטיח  באופן  האוצר,  ושר  השר  בידי  האמור  המועד  עד  ייקבע  זה 
 ומניעת כל אפליה;

בכך,   (2) ממשי  צורך  נוצר  כי  האוצר  ושר  השר  הם נוכחו  רשאים  מיוחדים,  ומטעמים 
תכנית   של  והפעלתה  יישומה  את  הכנסת,  של  הכלכלה  ועדת  באישור  בצו,  לדחות 

 המספור לתקופה שלא תעלה על שלושה חודשים;
   השר ידווח לוועדת הכלכלה של הכנסת על תכנית המספור שהכין.  (3)

בתוך יום עבודה אחד   בעל רישיון כללי יספק ניידות מספרים לכל מנוי שיבקש זאת,     ו()
או בתוך זמן קצר מזה שקבע השר, ויבצע, בלא תשלום מהמנוי או מבעל רישיון אחר 

 .כלשהו, את כל הפעולות הנדרשות ממנו לשם כך לפי סעיף זה

 – בדברי ההסבר להצעת החוק נכתב  .152

נייחים   ארציים  הפנים  הבזק  שירותי  בתחום  תחרות  של  להתפתחותה  "חסם 

הוא היעדר האפשרות של    שירותי הרדיו טלפון נייד,ולהגברת התחרות בתחום  

 מנוי לשמור על מספר הטלפון שהוקצה לו, בעת מעבר למפעיל תקשורת אחר. 

ים  על כן, במטרה לעודד את ההתפתחות של התחרות בתחום שירותי הבזק הפנ 

ארציים נייחים וכן לתרום להגברת התחרות בשוק שירותי הרט"ן, מוצע לקבוע  

יכלול במסגרת תכנית המספור,  5בסעיף   כי שר התקשורת  א לחוק התקשורת, 

 כהגדרתה באותו סעיף, הסדר לעניין ניידות מספרים". 

בסעיף   .153 שנתנה  זו  ביום  1א)ה()5ואכן, מכח סמכות  הופעלה  לחוק,  ת מספור  "תכני  22.8.2005( 

על ידי משרד    "(,תכנית המספור"  –)להלן    1.9.19ותוקנה לאחרונה ביום    מספרים"  ניידותלעניין  

( לתכנית, העוסק בתחולת התכנית, נקבע כי "ביצוע ניידות מספרים  1)א()2התקשורת. בסעיף  

 יתאפשר בין בעלי רישיון הפועלים באותו מגזר פעילות כדלקמן: 

 אחר"   בין מפעיל רט"ן לכל מפעיל (4)

טלפון נייד( לרבות מפעיל רט"ן  - מפעיל רט"ן הוגדר כ"בעל רישיון כללי למתן שירותי רט"ן )רדיו

 .  "ברשת אחרת
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א נקבע כי מנוי עסקי בלבד רשאי לחסום את האפשרות לניוד מספרים עבור מספרים  2בסעיף   .154

 שהוקצו לשימושו, ואף נקבע מנגנון לביטול החסימה:

  לביצוע  אפשרות לחסום ן"רט ממפעיל מפורש באופן  לבקש  רשאי בלבד, עסקי מנוי  (א(א2
עסקי   מנוי בשימוש אינם ואשר  לשימושו שהוקצו מספרים עבור מספרים  ניידות
הבקשה "ניידות חסימת "  -זה בסעיף (  מפוצל  טופס  גבי על בלבד בכתב תתבצע  (. 

 . ייעודי נפרד
 יותר  או אחד טלפון מספר עבור  הניידות חסימת את לבטל ירצה אשר עסקי  מנוי (ב( 
תוסר   זה, במקרה החסימה. את להסיר הרישיון  לבעל בכתב או פה בעל  בקשה  יעביר  

מוקדי   הפעילות שעות במהלך הרישיון בעל אצל הבקשה קבלת עם מיד  החסימה
 . השירות

  נידות  חסימת לביטול בקשה כל וכן א((ק  "לס בהתאם נידות  לחסימת בקשה כל (ג( 
  שברישיונות "  והקלטות מסמכים שמירת" סעיף פי על יתועדו לעיל, (ב)  ק"לס בהתאם

 . הכלליים

אף ברישיונות שניתנו לחברות הסלולר נקבע כי בעל רישיון יפעל בהתאם לתוכנית המספור,   .155

סעיף   למשל  )ראו  ויישומה  המספור  תוכנית  הפעלת  בדבר  המנהל  להוראות  ו'  30ובהתאם 

 רטנר(.לרישיון חברת פ

 .נה'מסומן כנספח מצ"ב ו[   תכנית המספור לעניין ניידות מספרים נה']

לחברות    מורותוהוראות הרישיון,    תכנית המספורהוראות  ,  הוראות החוק  –עינינו הרואות   .156

החריג שמוגדר למנויים  לאפשר ניידות מספרים.  באופן שאינו משתמע לשתי פנים,  הסלולר  

  עסקיים, אינו עוסק כלל בקומות כשרות ואף לא קובע מגבלת ניוד שלא ניתן להסירה. 

להסיר את החסם בדמות    , היאכנית המספורשל ת  תכליתו הברורה של תיקון החוק וכןברי כי   .157

היעדר אפשרות למנויי חברות התקשורת לשמור על מספר הטלפון שהוקצה להם, זאת על מנת  

תכלית זו אף באה לידי    עודד את הגברת התחרות בתחום.המ  , באופן אפשר מעבר בין חברותל

  דא עקא, תכלית זאת נשתכחה מליבם של המשיבים   ביטוי בהוראות רישיונות חברות הסלולר.

בכל הנוגע לניידות בין תוכניות כשרות ותוכניות רגילות )ולהיפך(, באופן המותיר את חסם זה  

 בפני המנויים כחומה בצורה. 

בעקבות   .158 הסלולר  חברות  בנושא,  ברורות  חוק  הוראות  אף  הרבנים,  דרישת  על  אינן  ועדת 

טלפונים כשרים לחברה שלא הגיעה להסכם עם ועדת הרבנים,    מספרי  כל ניוד של  מאפשרות

הרבנים   ועדת  עם  הסכם  בחברה  י  –ובהינתן  כשרה  לקומה  כשרה  מקומה  רק  ניוד  תאפשר 

 . בתנאי שועדת הרבנים היא האחראית על קומה כשרה זו אחרת

משרד התקשורת, תחת להורות לחברות הסלולר לאפשר ניידות מספרים בין מכשירים כשרים  .159

רגילים,   מכשירים  של  לבין  תמוהה  פרשנות  ובכך  גורס  הניידות  מהחוק,  הגבלת  את  אפשר 

 הפוגעת במנויים.

  מספרים ניידות ה של משרד התקשורת,    לטעמו,  לפניית העותרלפי תשובת משרד התקשורת   .160

שירות טלפון כשר הוא    -התקשורת    משרד לגרסת    כאשר  מוגבלת לאותו סוג של שירות בזק

 שירות בזק מזה של טלפון סלולרי רגיל, בשל קומת המספור המיוחדת שלו. סוג אחר של 

 ואולם, פרשנות זו אינה נכונה עובדתית והיא אף סותרת את מטרת החוק.   .161
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מלבד  חסימת  מלבד  כאמור,   .162 וכן  טקסט,  הודעות  ולשליחת  באינטרנט  לגלישה  האפשרות 

הטלפון הכשר הינו    –בנים  חסימת האפשרות לחייג למספרים מסויימים בשל החלטת ועדת הר

 טלפון סלולרי.כמו כל  סוג בזק אותו 

סבר כי המדובר במגבלה בלתי חוקית ניתן ללמוד מדבריו    משרד התקשורת עצמו  אףעל כך ש .163

בפגישה עם   נאמרוש  -שהיה אז מנכ"ל בפועל של משרד התקשורת    –מר מימון שמילה  של  

, שסיכומה פורסם באתר 22.12.13ני תקשורת, ביום  ועדת הרבנים לעניי   נציגקוביץ,  ביונתן ל

כי משרד התקשורת פועל על פי החוק, כי  בפגישה צוין    44היחידה הממשלתית לחופש המידע. 

חברות הסלולר יקבלו קנס על כל סירוב    –רת יתערב  ובחוק יש חובת ניוד, וכי אם משרד התקש

סייגים, ואף רשם לעצמו בסוף הפגישה  בו כל  ברור ואין  כי החוק  שמילה  ניוד. בנוסף, ציין  

   ."למה לא מניידים טלפונים כשרים"לברר 

לנו']  יונתן  מר  עם  התקשורת  משרד  מנכ"ל  פגישת  תיעוד  העתק  באתר  קוביץב[     כמופיע 

 .נו'מסומן כנספח מצ"ב ו היחידה הממשלתית לחופש המידע

  משנה למנכ"לית המשרד וכמנהל מנהל הנדסה מימון שמילה, המכהן היום כמר  ,  באופן תמוה .164

ביום  במשרד בועדת הכלכלה  בעניין הקווים הכשרים  בדיון שהתקיים  דברים    4.8.20, אמר 

 אחרים על חובת הניוד: 

, כמו  ידי המשרד והיועצים המשפטיים של המשרד, ויש אפשרות-"זה נבדק גם על 

זה  שנאמר, לעבור מחברה א' לחברה ב' אבל בתוך אותו מתחם של קומות כשרות.  

 , ולכן היו לנו לא מעט דיונים סביב הדבר הזה.." לא רשום בצורה מפורשת בחקיקה

עולה בקנה אחד עם הוראות חוק    הגבלת הניוד אינהעלה חשש כי  יוזכר שאף מבקר המדינה ה  .165

מונע  התקשורת הוא  כי  בלקוחות,  פוגע  החברות,  בין  חופשית  בשירות    תחרות  המעוניינים 

   .(נספח יט'ולים הרגילים )ראו  ומפלה אותם מול לקוחות במסל במסלול הכשר 

ניוד המספרים ממכשירים כשרים למכשירים    ה עללאור כל האמור, אין ספק כי בהטלת הגבל .166

כן, משרד   רגילים, חברות הסלולר רומסות את הוראות חוק התקשורת ברגל פי  על  גסה. אף 

ובכך  מהתקשורת   הלכה למעשה את זכויותיהם של משתמשי  מפקיר  אפשר את איסור הניוד 

 הקווים הכשרים על פי חוק וחוטא לתפקידו. 

מעבר להפרת הוראות החוק בנוגע לאיסור הניוד, ראוי להבהיר כי איסור זה נועד למטרה אחת   .167

הציבור    –ויחידה   של  ומשטור חברתי  עושה  תיוג  מי  נקלה  על  לזהות  יהיה  שניתן  כך  החרדי, 

כשר   בטלפון שאינו  נכלל    –שימוש  בהכרח להחליף למספר שאינו  ייאלץ  העובדה שהוא  נוכח 

פוגעת בפרטיות  בקומות הכשרות. כפי שיפורט בהמשך, מטרה זו הינה תכלית בלתי ראויה, אשר  

 יסור הניוד. אינה מצדיקה את הפגיעה הקשה בזכויות הכרוכה באהלקוחות ו
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 פגיעה בזכויות יסוד

 הפגיעה בעקרון השוויון 

הישראלי.   .168 במשפט  עקרון השוויון  של  ומעמדו  חשיבותו  על  עמדה  דין  פסקי  של  שורה ארוכה 

  98/69עקרון השוויון הוא "מנשמת אפו של המשטר החוקתי שלנו כולו" )השופט לנדוי בבג"ץ  

 : (693( 1, פ"ד כג)האוצר-ברגמן נ' שר

"השוויון הוא ערך יסודי לכל חברה דמוקרטית, "אשר המשפט של כל  

נה דמוקרטית שואף, מטעמים של צדק והגינות, להמחישו"... הפרט  מדי

שגם   בידעו  החברה,  בבנית  בחלקו  ונושא  הכולל  למרקם  משתלב 

הוא טבעי לאדם. הוא   האחרים עושים כמוהו. הצורך להבטיח שוויון 

צריך   בזכותו,  הכרה  המבקש  והגינות.  צדק  של  שיקולים  על  מבוסס 

רה דומה. הצורך לקיים שוויון הוא  להכיר בזכותו של הזולת לבקש הכ

על   בנויה. השוויון שומר  היא  עליה  ולהסכמה החברתית  חיוני לחברה 

יותר לחברה מאשר   לך גורם הרסני  השלטון מפני השרירות. אכן, אין 

חוסר   תחושת  ואיפה.  איפה  בהם  נוהגים  כי  ובנותיה,  בניה  תחושת 

המ בכוחות  פוגעת  היא  שבתחושות.  מהקשה  היא  את  השוויון  אחדים 

   "החברה. היא פוגעת בזהותו העצמית של האדם.

-333,  309(  2, פ"ד מב)יפו  -פורז נ' ראש עיריית תל אביב    953/87בג"ץ  

332 . 

מחברות   .169 יצרכו  שירותים  איזה  בעצמם  להחליט  זוכים  הרגילים  הסלולר  שמשתמשי  בעוד 

או   זה  שירות  להגביל  מהחלטתם  עת  בכל  בהם  לחזור  זכאים  ואף  משתמשי  הסלולר,  אחר, 

מופלים בכך שהם    ,אשר אינם מסכימים להתנהלותה הפרועה של ועדת הרבנים , הסלולר הכשר

נאלצים לקבל את מרותה של ועדת הרבנים, אין הם רשאים לנייד את מספרם ואין הם רשאים  

 לבטל את חסימות הקווים. הפליה זו נעשית על ידי חברות הסלולר בברכת משרד התקשורת.

גושפנקא למצב שבו שוק הסלולר ה"רגיל" מוסדר ומפוקח על ידי משרד    ותןורת נ משרד התקש .170

בעוד ששוק הסלולר הכשר מתנהל באי חוקיות חמורה, ללא כל מעורבות של משרד    45, התקשורת

בשוק הסלולר הכללי  לקוח  התקשורת, תוך הפקרה ברורה של זכויות הצרכנים. יוצא אפוא כי  

בפניו אופציות צרכניות רבות ומגוונות יותר מאלו שניצבות בפני  מקבל שירות טוב יותר ורואה  

 לקוח בשוק הסלולר הכשר. 

 : צוין כך של המכון הישראלי לדמוקרטיהמחקר ב .171

קהילות  -יש בה גוונים רבים ותת  -מקשה אחת  הקהילה החרדית אינה  "

בשלל היבטים. השונות באה לידי ביטוי גם   , ויש ביניהן הבדליםמרובות

שונ ועדת  ביחס  הסלולר.  בהם  ולמופעיה,  למודרנה  הקהילה  בני  של  ה 

מסוים חרדי  קו  ורק  החרדיות  מהקהילות  חלק  רק  מייצגת    , הרבנים 

כלל  וקיצוני בדרך  כך  ..  .מאוד  של    ,בשל  הדורסנית  התנהלותה  ובשל 

ועדת הרבנים, בתוך הקהילה החרדית יש ביקורת רבה על הועדה, וגם  

מתאים   מענה  שיתנו  מתחרות  אחרות  רבנים  ועדות  להקים  נסיונות 

שליטתה   שונה.  באופן  ויתנהלו  אחרות  חרדיות  לקהילות 

 
ראו ארז כהן, 'התערבות או מעורבות: תהליכי רגולציה בענף התקשורת הסלולרית בישראל', מסגרות מדיה, מס'   45

 . 117 – 79( עמ' 2013) 11
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הביטוי   את  מונעים  השוק  ומבנה  הרבנים  ועדת  של  המונופוליסטית 

 (.52-53חברה החרדית." )ראו עמ'  למגוון ב

כשר   .172 קו  של  מההסדר  חלק  להיות  המבקשים  מנויים  של  לצרכיהם  דואג  התקשורת  משרד 

ידי ועדת הרבנים אך אין הוא דואג לצרכיהם של מנויים המבקשים להיות חלק   המפוקח על 

מכשיר המאפשר לבצע  מהחברה החרדית אך להחזיק במכשיר המאפשר גלישה באינטרנט ו/או  

 הרבנים. חסומות על ידי ועדת שאינן שיחות 

ש .173 לציין  בצרכנים,  יש  לפגיעה  נחסם  בנוסף  שמספרם  והגופים  העסקים  האנשים,  לחיוג  גם 

יכולים לפנות    בעלי מכשירים רגיליםששכן בעוד    ,)כמו העותרות(  מופליםממכשירים כשרים  

 .  מכשירים כשריםבעלי לאפשרות כזו , אין אליהם

זו,  כאמור,   .174 לעתירה  המיועדים    םמפעילות קווי  1-3רות  העותוכמפורט בתצהירים המצורפים 

חברי וחברות קהילת הלהט"ב. בקווים אלה עושים שימוש גם בני ובנות  סייע ולספק מידע ל ל

הציבור החרדי, מחזיקי מכשירים כשרים, ואולם בשל החסימה מוגבלת מאד האפשרות להם  

 ליצור קשר עם העותרות.  

מסלולריים כשרים מהווה    ת העותרותכגון הקווים שמפעילו וים  לקולחייג  חסימת האפשרות   .175

, העולה כדי הפרת חוק איסור הפליה במוצרים,  והצרכנים כאחדת  ו הפליה אסורה כלפי העותר

חוק איסור "   –)להלן    2000-בשירותים ובכניסה למקומות בידור ולמקומות ציבוריים, תשס"א

 "(. הפליה

על פי הוראות חוק איסור הפליה, חל איסור על מי שעיסוקו בהספקת שירותי תקשורת להפלות   .176

 פה. או השק , מגדר, נטיה מיניתמחמת דת, קבוצה דתית

ת בעקבות הוראת ועדת  ושל העותר   וי הסיוע והמידעבענייננו, חברות הסלולר חוסמות את קו .177

שיקוליה של ועדת הרבנים מתבססים על השקפתה הדתית אשר אינה עולה בקנה אחד  . הרבנים

  בכך יש התנהלות מפלה העומדת בניגוד לחוק. בהקשר   ת. ושל העותר  ן הית ווהשקפ  ן עם פעילות

 ה נאמר:דומ

. ואולם  ..ין הישראלי אינו אוסר על שיווק המתמקד במגזר מסויםהד"

שיווק המתמקד בקבוצה    למסעהעובדה שמבחינה מסחרית יש הצדקה  

במכירת   הפליה  על  האיסור  של  הפרה  להכשיר  יכולה  אינה  מסוימת 

ציבוריים ושירותים  איי.די.אי.   8214-05-14)ת.צ.    "מוצרים  נ'  מירב 

  (.חברה לביטוח בע"מ 

 יצוין כי הפרת חוק איסור הפליה מהווה עוולה אזרחית וכן עבירה פלילית.   .178

הרישיונות שניתנו לחברות הסלולר אוסרים בפירוש על הפלית המשתמשים. בת"צ    -לא זו אף זו   .179

, נסקרו הוראות בתנאי הרשיונות של מספר חברות  כהן נ' סלקום ישראל בע"מ  42754-05-11

כל הרשיונות שנסקרו כוללים הוראות המורות על שוויון, אוסרות  סלולר בעניין איסור הפליה.  

הציבור.    על בטובת  פגיעה  ו/או  חברות  הפליה  על  החלים  הכללים  לגבי  כהן  בעניין  נאמר  כך 

 הסלולר: 

 בשוויון לנהוג החובה את המשיבות על המאסדר הטיל שלפניי "במקרה

 בשוויון  לפעול החובה חלה ציבורית רשות כל  על  ...להפלות עליהן ואסר

 ביניהם  קיים  שלא  , שונים אדם בני  בין  סמכויותיה בהפעלת להפלות ולא
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 הנוגעים הכללים חלים  המשיבות על  כי מחלוקת  אין ...רלוונטי שוני 

 אפליה" שמכונה מה,  קבוצתית השתייכות בסיס על אפליה לאיסור

 ". חשודה

 בכבוד, בחירות ובאוטונומיה פגיעה 

המבוצעת בידי חברות התקשורת וכן הגבלת הניוד לבקשת ועדת הרבנים יש בהן  ים  וחסימת הקו  .180

 .  לכבוד ולאוטונומיה פגיעה חמורה בזכויותיהם של משתמשי הקווים

למשתמשי הסלולר יש זכות לנהוג על פי רצונותיהם ומנהגיהם, באופן המבטא את האוטונומיה   .181

הנתונה  על חשיבותה של הזכות  לא אחת    עמד  זה  המשפט נכבדבית    46האישית שלהם כפרטים. 

הנגזרת   פעולה,  ולחופש  בחירה  לחופש  לאוטונומיה,  דמוקרטי  במשטר  האדם  לפרט  מכבוד 

ומההכרה בערך האדם ובהיותו בן חורין. מימושן של זכויות אלה מותנה ביכולת הנתונה לאדם  

בג"ץ  למשל  פיהן )ראו   לקבל החלטות בנוגע לחייו ולדרכו, ובאפשרויות העומדות בפניו לפעול על

 "( עניין הפורום החילוני"  –. להלן הפורום החילוני נ' שר הבריאות 1550/18

 נומיה: וכך נאמר על הזכות לאוט .182

לכל אדם זכות יסודית לאוטונומיה. זכות זו הוגדרה כזכותו של כל פרט  "

בהתאם   ולפעול  לבחירותיו,  בהתאם  ומאווייו  מעשיו  על  להחליט 

 .. לבחירות אלה.

פי  -משפט מכיר באוטונומיה של הפרט לגבש את רצונו כנראה לו עלה"

'טובתו' על  המחליט  הוא  הפרט  רצונו  שלו-'טובתו':  היא  'טובתו'   :

ורצונו הוא 'טובתו'. 'רצון' מפורש או משתמע כולל בחובו את טובתו של  

 ( רצונו"  של  קפליו  בין  נחבאת  אדם  של  'טובתו'    7015/94דנ"א  אדם, 

זכותו זו של אדם  (.  95-96[, בעמ'  9היועץ המשפטי לממשלה נ' פלונית ]

  –  לעצב את חייו ואת גורלו חובקת את כל ההיבטים המרכזיים של חייו

היכן יחיה; במה יעסוק; עם מי יחיה; במה יאמין. היא מרכזית להווייתו  

יש בה ביטוי להכרה בערכו של כל פרט ופרט  של כל פרט ופרט בחברה.  

כעולם בפני עצמו. היא חיונית להגדרתו העצמית של כל פרט, במובן זה  

 ..שמכלול בחירותיו של כל פרט מגדיר את אישיותו ואת חייו של הפרט

כרה בזכותו של אדם לאוטונומיה היא רכיב בסיסי בשיטת המשפט הה

דמוקרטית מדינה  של  משפט  כשיטת  "עשרים    שלנו,  גביזון  ר'  )ראו: 

ירדור   להלכת  ]  –שנה  ההסטוריה"  ולקחי  להיבחר  בג"ץ  [;  78הזכות 

  –וכלוסין במשרד הפנים )להלן  אפרת נ' הממונה על מרשם הא  693/91

היא מהווה את אחד הביטויים המרכזיים  (. 770[(, בעמ' 11עניין אפרת ]

כל אדם בישראל לכבוד, המעוגנת ב יסוד:  -חוקלזכותו החוקתית של 

ות  . אכן, כבר נפסק כי אחד מן הביטויים של הזככבוד האדם וחירותו

חופשי", כיצור  אדם  כל  של  הבחירה  "...חופש  הוא  בכך    לכבוד  וכי 

משתקפת התפיסה שלפיה "כל אדם... הוא עולם בפני עצמו, ומטרה בפני  

ברקי פטה המפריס )ישראל(    7357/95בג"ץ  עצמה" )דברי הנשיא ברק ב 

על משמעותו של כבוד האדם, בהקשר זה, עמד  ..  .בע"מ נ' מדינת ישראל  

 , באומרו כי: 842[, בעמ'  14פלוני נ' אלמוני ]  5942/92ע"א  הנשיא שמגר ב

כבוד האדם משתקף, בין היתר, ביכולתו של יצור אנוש בתור שכזה "

לבטא את שאיפותיו ולבחור   לגבש את אישיותו באופן חופשי, כרצונו,

 
על ידי מנוי לחסימת קווים, ברי כי זכותו לאוטונומיה מחייבת שיוכל  ודוק: גם אם בשלב כלשהו ניתנה הסכמה  46

 לבטל את הסכמתו זו בכל עת לפי בחירתו.
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http://www.nevo.co.il/case/17928330
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משועבד  להיות  לא  הרצוניות,  בחירותיו  לבחור  להגשמתן,  בדרכים 

לכפייה שרירותית, לזכות ליחס הוגן מצד כל רשות ומצד כל פרט אחר, 

 ...". ליהנות מן השוויון אשר בין בני אנוש

דעקה נ' בית   2781/93לפסק דינו של השופט אור בבג"ץ   15,17פסקאות  

 . 526( 4נג) , פ"ד כרמלחולים 

ברי כי מניעה מאדם להתקשר לכל מספר שאליו הוא חפץ, בפרט כאשר מדובר בעניינים רגישים   .183

(, מהווה פגיעה חמורה בכבודו ובחירותו  תוהסיוע של העותר   ויכגון קולמיניהם )כמו קווי סיוע  

עת ביכולתו של  שכן היא פוג   – של בעל הסלולרי הכשר, ואף מהווה פגיעה בזכותו לאוטונומיה  

כך גם באשר ליכולתו של אדם לנייד    . אדם להחליט למי יפנה וכיצד יתקשר עם גורמים שונים

 את מספרו עם מעבר לחברה אחרת.

של העותרות מעניקים סיוע לפונים ופונות המצויים פעמים רבות  והמידע  יודגש כי קווי הסיוע   .184

למע  וזקוקים  וקשים,  מורכבים  ונפשיים  פיזיים  שמצוין  במצבים  כפי  מהיר.  מקצועי  נה 

כשרים   מקווים  העותרות  לקווי  לחייג  האפשרות  חסימת  זו,  לעתירה  המצורפים  בתצהירים 

פוגעת אפוא לא רק בכבוד ובאוטונומיה של הפונים אלא עלולה אף לסכן את רווחתם, בריאותם  

 ואף חייהם. 

האם לעשות שימוש במכשיר  בהקשר זה, נדגיש כי לבני ובנות הציבור החרדי אין בחירה אמיתית   .185

 כשר או לא. כך צוין בנושא זה במחקר של המכון הישראלי לדמוקרטיה:

כשר,  " לא  בסלולר  להשתמש  אפשרות  יש  החרדית  בקהילה  חבר  לכל 

אבל בחירה כזו משמעה תשלום כבד בשורה של היבטים וסימונו כגורם  

את   לעזוב  האפשרות  גם  בפניו  עומדת  אכן,  בקהילה.  הקהילה,  שלילי 

ולכן כשהבחירה היא   ,אבל מובן שלצעד זה יש מחירים גבוהים וקשים

הקהילה,   של  עזיבה  ובין  שלו,  המגבלות  על  כשר,  בסלולר  שימוש  בין 

 (52." )ע' ברור שאין מדובר בבחירה אמיתית

נאמרו ביחס לתופעת קווי המהדרין, בהם נהגה הפרדה בין גברים לנשים, כאשר   דומיםדברים   .186

לנשים חרדיות לא היתה ברירה אלא לקבל על עצמן מגבלות אלה. כך ציין השופט דנציגר ברע"א  

 :ברמה בע"מ נ' קולך פורום נשים דתיות קולרדיו  6897/14

המהדרי "  "קווי  סוגיית  את  בחנו  עת  נתקלנו  דומה  ן",  בתופעה 

לגבי   שהצטיירה  התמונה  הייתה    ההפרדהכאשר  דאז  במקרה 

נשים שלא צייתו מיד להסדר החדש היו נתונות להצקות, לעלבונות,  ש" 

ממש של  פיזית  אלימות  כדי  עד  הגיעו  והדברים  ואיומים,  "  ללחצים 

עמ'  רימלט]  ש" 117,  וכן  רבים מהמתנגדים הביעו עמדה זו בעילום  [, 

 (. 45)פסקה    " שם.... מחשש פן יבולע להם 

  בפסק הדין שעסק בהפרדה באוטובוסים נאמר בהקשר זה: .187

לא לכל פרקטיקה תרבותית קבוצתית יש ליתן מקום, לא תמיד  " 

חבר   של  "החופשי"  לרצונו  להתייחס  תרבותית    בקבוצהיש 

מסוימת כאל רצון חופשי, גם לא כל "רצון חופשי" יש לכבד. כפיה  

גם הפליה  נ'    746/07)בג"ץ    ." היא כפיה, ובודאי כזו שיש בה  רגן 

 , פסקה י'( משרד התחבורה 
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 מדת חופש זכות לפגיעה ב

חופש הדת הוא זכות יסוד במשפט הישראלי. חופש הדת הובטח לכל אזרח בישראל עוד בהכרזה   .188

דמוקרטי    על משטר  בכל  לו  המובטחות  הפרט  מחירויות  כ"אחת  הוכר  והוא  המדינה,  הקמת 

שמריהו  -ישראל פרץ נ' יושב ראש, חברי המועצה המקומית ותושבי כפר  262/62נאור" )בג"ץ  

שביט נ' חברה   6024/97ע"א  ט של כבוד האדם  בחופש הדת מהווה הי(.  2107,  2101(  3פ"ד טז)

 (. 653, 600( 3פ"ד נג), קדישא גחש"א ראשל"צ

 ל בתוכו גם את הזכות לחופש מדת:  חופש הדת מקפ .189

כן, כנגד  -כי -"אכן, בעיניי, חופש מדת אף הוא היבט של כבוד האדם. הנה

פי האוטונומיה  -חופש הדת של האחד עומד החופש של השני לפעול על

מחויב   עצמו  לראות  שלא  הפרט  של  החופש  זהו  הפרטי.  הרצון  של 

 באיסור דתי שהוא אינו מאמין בו."  

,  600( 3פ"ד נג)  ,שביט נ' חברה קדישא גחש"א ראשל"צ 6024/97בג"ץ 

650 . 

נגזר כי אין כופים   .190 מצוות דת על מי שאינם   -לא במישרין ולא בעקיפין    -מעיקרון זה 

 מצוות אלה:מעוניינים לקיים 

אם  " היא,  אסורה  הדתי  החיים  ובאורח  הדת  בשיקולי  ההתחשבות 

ההתחשבות   הדת.  מצוות  את  אדם  על  לכפות  נועדה  הסמכות  הפעלת 

יים הדתי מותרת היא, אם היא נועדה לתת  בשיקולי הדת ובאורח הח 

הזכות   את  נוגדת  דתית  כפייה  אכן,  האדם...  של  הדת  לצורכי  ביטוי 

לחופש הדת ואת כבוד האדם. התחשבות בצורכי הדת תואמת את חופש  

 הדת ואת כבוד האדם." 

 . 36,  1( 4, פ"ד נא )חורב נ' שר התחבורה 5016/96בג"ץ 

 כי:  אך לאחרונה פסק בית המשפט העליון .191

הנחיות  " או  שבדת  מצוות  אחר  לקיים  שלא  הזכות  נתונה  אדם  לכל 

כזכות   זה מכבר  הוכרה  היא  ואף  לחופש מדת,  הזכות  זוהי  הלכתיות. 

של   לאוטונומיה  בזכות  מדת  לחופש  הזכות  של  יסודה  בסיסית.  אדם 

  כל הפרט, הנגזרת מכבוד האדם וחירותו, ומשמעותה היא בין היתר כי  

  ותפיסת   מצפונו  צו  פי  על  ולפעול  חייו  אורח  את  לעצמו  לקבוע  חופשי  אדם

   ."עולמו

לפסק    4, פסקה  שוקרון נ' המועצה המקומית קרית ארבע  3865/20בג"ץ  

 דינה של השופטת ברון.  

בענייננו, חברות הסלולר באישור משרד התקשורת כופות מגבלות על מאות אלפי מנויים שאינן   .192

אלא החלטה שרירותית שקיבלה ועדת הרבנים משיקולים    תכלל בגדר איסור דתי או מצווה דתי

 עלומים.

את ניוד המספרים בין מכשירים כשרים    ותמגביל  ,באישור משרד התקשורת  ,חברות הסלולר .193

מערכת תיוג ומשטור חברתי, בעזרתה ניתן לדעת, האם    נוצרתלבין מכשירים "רגילים". בכך,  

מקפיד על שימוש במכשיר כשר באמצעות מבט חטוף במספר הטלפון של אותו אדם.   אמאן דהו 

זה משמעות בלתי מבוטלת עבור אדם החי בקהילה החרדית. מספר   לעניין  לעיל,  כפי שפורט 
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קין עבור בעליו, החשוף להתנכלויות  אות    הינוטלפון "רגיל", אשר אינו משתייך לקומה הכשרה,  

על רקע אי שימושו בטלפון כשר, כדוגמת אי קבלת ילדיו למוסדות חינוך. הגבלת אפשרות לניוד  

)ואף להיפך(, מהווה פגיעה בחופש   מספר הטלפון של מי שמעוניין לעבור למסלול שאינו כשר 

 מדת של המנויים. 

מספקים סיוע ותכנים אשר אינם עולים בקנה  כך גם בעניין חסימת המספרים. חסימת מספרים ה .194

של ועדת הרבנים לענייני תקשורת, מהווה פגיעה בחופש מדת,    ספציפיתאחד עם תפיסת העולם ה 

 . והן של בעלי הקווים הנחסמיםהן של משתמשי הקווים הכשרים 

 פגיעה בחופש הביטוי 

גם  ה כדי פגיעה חמורה  עולחסימות השיחות למשתמשי הקווים הכשרים על ידי חברות הסלולר   .195

 לחופש הביטוי.   םבזכות

הו .196 הביטוי  בג"ץ  חופש  ידי  על  )בג"ץ  כר  הדמוקרטיה  של  אפה  הוועד   399/85כנשמת  נ'  כהנא 

, מדינת ישראל נ' בן משה  255/68ע"פ  ציפור נפשה ), כ(255(  3, מא)המנהל של רשות השידור

של   (, אשר יש לה "מקום871, ז  קול העם נ' שר הפנים  73/53וכזכות עילאית )בג"ץ   (,427(  2כב)

 (. 393( 2, לח)לוי נ' מפקד המחוז הדרומי 153/83זכויות היסוד של האדם )בג"ץ  כבוד בהיכל

חופש הביטוי אינו עוסק אך בחופש של אדם להשמיע את דעתו, אלא אף בחופש לשמוע את דעת  .197

בד"נ   שנאמר  כפי  הארץ  9/77זולתו.  עיתון  נ'  החשמל  לב)חברת  הוא  337(  3,  הביטוי  חופש   ,

 "חירותו להשמיע את אשר עם לבו ולשמוע מה שיש לאחרים להשמיע". 

  :הביטוי נאמר חופשעל היקפו של  .198

-ון של חופש הביטוי משתרע על כל הצורות של הבעת הביטוי. על "העיקר 

כן נכללות בו כל צורות הביטוי הידועות כגון ספרים, סרטים והצגות.  

פה, יהיו אמצעי התקשורת  -הוא כולל את הביטוי בכתב ואת הביטוי בעל

כל תכניו של   על  חופש הביטוי  יהיו... האם משתרע העיקרון של  אשר 

כל   האם  חופש  הביטוי?  בגדר  נכלל  תהא,  אשר  צורתו  תהא  ביטוי, 

הביטוי? תשובתי כל שאלה זו היא בחיוב. חופש הביטוי משתרע על כל  

ביטוי, בין בעל תוכן פוליטי, בין בעל תוכן ספרותי, בין בעל תוכן מסחרי  

 ובין בעל תוכן אחר". 

 (.  1990 10, 5מ א   הפרקליט)אהרן ברק "חופש הביטוי ומיגבלותיו" 

אחת   .199 אותו.  להגשים  במטרה  הביטוי  מחופש  הנגזרות  כזכויות  בפסיקה  שהוגדרו  זכויות  ישנן 

בבג"צ   לנדוי  השופט  ידי  על  נאמר  כך  מידע.  לקבל  הזכות  היא  אלה  אולפני    243/62מזכויות 

 : 2408, טז ואח' גריהסרטה בע"מ נ' 

מסביבו,  "... המתרחש  על  ידיעות  ולקבל  להפיץ  האזרח  לזכות  כוונתי 

זו קשורה קשר   זכות  לה.  ומחוצה  חי,  הוא  בה  המדינה,  גבולות  בתוך 

אמיץ עם הזכות לחופש הביטוי, ומשום כך שייכת גם היא לאותן זכויות  

של   מאפיה  במישרין  נובעות  הן  אלא  ספר״,  על  כתובות  ״שאינן  ייסוד 

משפט  -מוקרטית השוחרת חופש. בפסיקתו שם ביתמדינתנו כמדינה ד

זה זכויות יסוד אלו נר לרגליו בפירוש חוקים ובביקרתו על מעשיהן של  

http://www.nevo.co.il/case/17916410
http://www.nevo.co.il/case/17916410
http://www.nevo.co.il/case/17916410
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את   לכלכל  חייבת  מינהלית  רשות  שגם  וברי  במדינה,  המינהל  רשויות 

 מעשיה מתוך כיבוד הזכויות הללו." 

 – וכן 

הביע  ..."חופש הביטוי הוא מעיקרי המשטר הדמוקרטי; ואם בחופש ל 

וחומר בחופש להפיץ ולקבל ידיעות. למעשה שתיים אלו  -דעתו כך, קל 

יונקות זו מזו: כדי שהאזרח יוכל ליהנות מחירותו להחליף דעות, דרושה  

למקורות   מעצור  ללא  ולגשת  ידיעות  להחליף  החירות  גם  לו 

האינפורמציה שברצון אזרחים אחרים לספק לו, כל עוד אין בכך נזק  

 ים אחרים של המדינה או של הפרט." לאינטרסים חיוני

הטלפונים .200 משתמשי  לעיל,  שתואר  האינטרנט    כפי  לרשת  גישה  להם  אין  אשר  הכשרים, 

במכשיריהם, צורכים מידע דרך קווי תוכן, אשר נחסמים חדשות לבקרים על ידי ועדת הרבנים. 

נושאים   יוצא אפוא שועדת הרבנים מונעת ממנויי הקווים הכשרים את הגישה למידע במגוון 

 חופש הביטוי. קריטיים וחיוניים, באופן הרומס את זכותם הבסיסית למידע ול

 

 פגיעה בפרטיות 

ולצנעת חייו"  7סעיף   .201 יסוד: כבוד האדם וחירותו, קובע כי "כל אדם זכאי לפרטיות  )א( לחוק 

בע"פ   חוקתי.  מעמד  לפרטיות  לזכות  מעניק  ישראל  5097-97ובכך  מדינת  נ'  על  גלעם  נאמר   ,

   –הזכות לפרטיות 

"הכרה בפרטיות היא ההכרה באדם כפרט אוטונומי הזכאי לייחוד אל  

להתבצר באישיותו כבעלת    לאדםה הוא המאפשר מול האחרים. ייחוד ז

משמעות הראויה לכיבוד. פרטיותו של אדם היא כבודו וגם קניינו. זוהי  

לפתח את עצמיותו  המסגרת באמצעותה הוא עשוי, אם הוא בוחר בכך,  

ולקבוע את מידת המעורבות של החברה בהתנהגותו ובמעשיו הפרטיים.  

 . זהו "מבצרו" הקנייני, האישי והנפשי

בישראל   המשטרזכות זו... היא אחת החירויות המעצבות את אופיו של 

 ." כמשטר דמוקרטי

כפי שהוזכר בחלק העובדתי של עתירה זאת, קומת המספרים המוקצה לקווים כשרים, יוצרת  .202

סימון של מספרים וטלפונים ככשרים או כבלתי כשרים, וכך נגרמת פגיעה חמורה בפרטיותם  

המשתייכי המשתמשים  את  ברובם  ם  של  כל  לעין  חושף  הטלפון,  מספר  החרדי.  לציבור 

הצעה    לגבי,  בפסק הדין בעניין הפורום החילוני  . על כך נאמרתיהם הדתיות הערכיותההעדפו

   –לייחוד מתחמים ייעודיים בבתי חולים לצריכת מזון שאינו כשר לפסח 

לפרטיות. היא  "ההצעה... פוגעת בזכותם של המטופלים בבית החולים  

מחייבת את הפרטים המעוניינים לצרוך אוכל לא כשר לעשות כן במקום  

ייעודי למטרה זו, הפתוח לציבור באי בית החולים כולו. הגעתו של הפרט  

למתחם, "מסמנת" אותו כמי שלא מעוניין לאכול אוכל כשר, בין אם  

  בשל דתו ובין אם בשל כל סיבה אחרת. בכך, כופים מתחמי החמץ על

אופיים   והעדפותיו.  דתו  אישיותו,  לגבי  מידע  לציבור  לחשוף  הפרט 

הציבורי של המתחמים המוצעים... שוללים את יכולתו של האדם לקבוע  

 איזה חלקים מתוך אישיותו הוא מעוניין לגלות בפומבי... 
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מדיניות שלפיה האפשרות היחידה של מטופל לצרוך מזון כראות עיניו  

ב  אותו  המחייבת  כזו  להעדפותיו  היא  באשר  הפרטי  המידע  הפיכת 

הדתיות והערכיות לנחלת הכלל, "קורעת את המסך המפריד בין הפרטי  

  1550/18)בג"ץ    לציבורי" ויש בה פגיעה חמורה בפרטיות המטופלים".

 (53-43, ס' עמותת הפורום החילוני נ' שר הבריאות

בעניינו.   .203 גם  מספר  כך  לפיה  באו  הטלפוןהמדיניות  חושף  אדם  העדפותיו  של  את  ציבורי  פן 

ב פגיעה  מהווה  והערכיות,  של  הדתיות  בכלל,  פרטיותם  הסלולר  משתמשי  ציבור  וציבור 

 בפרט.  יםהחרדי   משתמשי הסלולר

 פגיעה בחופש העיסוק 

לפני חקיקת חוק  עוד  חופש העיסוק מוכר כזכות יסוד בשיטת המשפט הישראלית שנים רבות   .204

 . (80פ"ד ב נ' שר המשטרה,  בז'רנו 1/49)בג"ץ  יסוד: חופש העיסוק

עם חקיקת חוק יסוד: חופש העיסוק, הזכות לחופש העיסוק קיבלה מעמד חוקתי, המציב אותה   .205

בנק המזרחי המאוחד בע"מ נ' מגדל כפר  6821/93במדרג הנורמטיבי מעל לחקיקה רגילה )ע"א 

)פורסם בנבו,     הכנסת חיים שטנגר נ' יו"ר    2334/02, בג"ץ  402-401,  221(  4י, פ"ד מט)שיתופ

בג"ץ  26.11.03 הבריאות  5975/12(,  משרד  נ'  אוטומטיות  במכונות  הסיגריות  מפיצי    חטיבת 

 (.  3.7.2013)פורסם בנבו, 

סעיף   .206 ה  1לפי  חופש  יסוד:  ה לחוק  העיסוק  חופש  של  בכל  יעיסוק, משמעותו  לעסוק  הזכות  א 

אדם לפתח את אישיותו, ולעצב   עיסוק, מקצוע או משלח יד. חופש העיסוק נגזר מהזכות של כל

חופש העיסוק הוא ביטוי קונקרטי לכבוד האדם וחירותו. חופש    ואת מעמדו החברתי.את חייו  

העיסוק חל הן על הכניסה החופשית לעיסוק, מקצוע או משלח יד, והן על הביצוע החופשי שלו  

 (.200, 195 משפט וממשל ב)ראו אהרן ברק "חוק יסוד: חופש העיסוק" 

ש העיסוק מתבסס על עקרון התחרות החופשית. לכן, כל התערבות בתחרות החופשית מהווה  חופ .207

פגיעה בחופש העיסוק, ונדרשת לעמוד בתנאי פסקת ההגבלה )ראו ברק, לעיל(. כך גם כל הסדר  

המגביל את החופש של הפרט לבצע את עיסוקו, לרבות הסדרה משיקולים אתיים, מהווה פגיעה  

א אסורה בחוק, אלא אם היא עומדת בתנאיה של פסקת ההגבלה )שם, בעמ'  בחופש העיסוק, שהי

202 .) 

  בין המספרים הנמצאים ב"רשימה השחורה" של ועדת הרבנים, אליהם לא ניתן לחייג בענייננו,   .208

, מצויים מספרים של בעלי עסקים רבים וכן קווי תוכן באמצעותם מבקשים  מהקווים הכשרים

המספרים הללו על ידי ועדת הרבנים, בברכת חברות הסלולר ומשרד בעליהם להתפרנס. חסימת  

 התקשורת, פוגעת באופן חמור בחופש העיסוק של בעלי המספרים הללו. 

אף הגבלת הניוד עולה כדי פגיעה בחופש העיסוק של בעלי קווים כשרים. משתמשי קווים כשרים   .209

פרם. ברי כי לעוסקים ולסוחרים  המעוניינים לעבור למכשיר שאינו כשר, חייבים להחליף את מס

כאשר  הזמינות  נפגעת  שירותיהם,  להשגת  מרכזי  כלי  מהווה  הטלפון  מספר  אשר  עצמאיים, 

 נאלצים הם להחליף את מספרם, ובכך נפגעת פרנסתם. 
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 אי עמידה בתנאי פסקת ההגבלה

לעיל   .210 שנזכרו  ולאוטונומיה  –הזכויות  לכבוד  לשוויון,  ביטויהזכות  לחופש  ד  ,  הן    –ת  ולחופש 

בחוק יסוד: כבוד האדם וחירותו. הזכות לחופש העיסוק מעוגנת    זכויות שנפסק כי הן מוגנות 

יכולה להיעשות רק בהתאם לפסקת ההגבלה    אלההפגיעה בזכויות  בחוק יסוד: חופש העיסוק.  

הקבועה בחוקי היסוד, דהיינו מכח הסמכה מפורשת בחוק ההולם את ערכיה של מדינת ישראל,  

לת הנדרש.שנועד  על  עולה  שאינה  ובמידה  ראויה,  מתמלאים    כלית  אינם  הללו  התנאים  כל 

 במקרה זה. 

גמור  אלא היא עומדת בניגוד    שאינה נעשית על פי חוק, חסימת הקווים לא רק  פורטו לעילכפי ש .211

ראו בעניין  .  הן בכל הנוגע לחסימת הקווים והן בנוגע לאיסור הניוד  –   הוראות חוק התקשורתל

זה הדברים שטענה חברת גולן טלקום, בתשובתה לבקשת אישור תובענה ייצוגית שהוגשה כנגדה  

  - מינקה נ' גולן טלקום בע"מ 15198-05-18בת"צ 

התקשרה המשיבה בהסכם עם ועדת הרבנים לענייני    2013"בסוף שנת  

שהוא גוף שמעמדו אינו מוסדר בדין  , "(ועדת הרבניםהלן: "תקשורת )ל

, אך ואין לו הסמכה מטעם המדינה להעניק תעודות כשרות לקווי טלפון

הוא גוף שמקובל על מגזרים רבים בציבור הדתי/חרדי, ולכן, בהסכמה  

שבשתיקה וללא אישור מפורש של משרד התקשורת או של יתר גורמי  

לות המשיבה ועל תחום הסלולאר בישראל,  הרגולציה האחראים על פעי 

הוא נחשב כגוף המקובל על חלק מהציבור הדתי/חרדי ועל חלק מחברות  

 הסלולאר כמי שרשאי לקבוע תנאים לגבי מכשירים וקווים כשרים...

בדין הישראלי אין כל מקור חוקי המסדיר כשרות של קו  "ייאמר מיד: 

ניתן לשלוח או לקבל בו  מקובל לומר שקו "כשר" הוא קו שלא    טלפון.

תועבה, קרי, זהו קו שפתוח לשיחות בלבד והוא חסום למשלוח וקבלת  

הודעות ולגלישה באינטרנט. ואולם, הוראות החוק והוראות הרישיון של  

)וביניהן   הסלולאר  וחברות  "כשר"  קו  מהו  מגדירות  אינן  המשיבה 

מ )לרבות  ישראל  מדינת  בעצמן...  זאת  לקבוע  רשאיות  שרד  המשיבה( 

התקשורת שנתן את הרישיון למשיבה(, מעולם לא הכירה בגוף שנקרא  

"ועדת הרבנים לענייני תקשורת" כגוף מוסמך לקבוע מהו קו "כשר".  

ועדת הרבנים אינה רשות מנהלית שהוקמה ופועלת מכוח הדין, היא לא  

מוסמכת על ידי המדינה ועל ידי משרד הדתות או משרד התקשורת או  

לישראל לקבוע דיני כשרות לקווי טלפון, ישנם גורמים    הרבנות הראשית

 שחולקים על פעילותה...." 

אף   .212 הקווים  ראויהאינה  חסימת  לתכלית  נועדה    כידוע, .  נעשית  "היא  אם  ראויה  היא  תכלית 

רגישות   העולות בקנה אחד עם ערכיה של המדינה בכלל, והמגלות  להגשים מטרות חברתיות 

, פסקה  עדאלה נ' שר הפנים  7052/03למקומן של זכויות האדם במערך החברתי הכולל" )בג"ץ  

(. אולם בכך  663,  640(  3, פ"ד נו)אורון נ' יו"ר הכנסת  1030/99לפסק דינו של הנשיא; בג"ץ    62

ככל   פוגעת.  לזכות בה היא  ביחס  גם להיות מוצדקת  ראויה עליה  די. כדי שתכלית תהיה  לא 

 שפוגעים בזכות שהיא חשובה יותר, כך נדרשת הצדקה חזקה יותר לפגיעה: 

ראויה   תכלית  כל  כי  "לא  ייתכן  יסוד.  בזכויות  פגיעה  להצדיק  עשויה 

הצורך   אם  רק  מוצדקת  תהא  במיוחד  חשובות  יסוד  בזכויות  הפגיעה 
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חשיבות   מידת  במיוחד.  חיוני  הוא  להגשים  נועדה  שהפגיעה  החברתי 

הצורך הנדרשת על מנת להצדיק פגיעה, עשויה להשתנות לפי מהותה של  

  –בלא להכריע בדבר    –ים  הזכות הנפגעת. בעניין זה נקטנו מספר פעמ

נועדה   היא  אם  ראויה  היא  התכלית  פיה,  על  מחמירה.  מידה  באמת 

להגשים 'מטרה חיונית, או צורך חברתי לוחץ, או עניין חברתי מהותי'"  

 (.890, 876( 2, פ"ד נט)לוי נ' ממשלת ישראל 6893/05)בג"ץ 

שהיועץ המשפטי לממשלה    47בדו"ח הצוות המשרדי לבחינת תופעת הדרת נשים במרחב הציבורי,  .213

בשנת   הציבורי 2013אישר  במרחב  המגדרית  ההפרדה  להצדקת  שהוצעו  התכליות  נסקרו   ,  

קהילתי"וביניהן  אינטרס  על  הגנה  עניינה  העיקרית  החפצות  -התכלית  קהילות  של  קבוצתי 

בהפרדה כדי לשמר את ייחודן הקהילתי והתרבותי, הבא לידי ביטוי בין היתר בהנהגת הסדרי  

והקהילה הפרד הפרט  חיי  במסגרת  "".  ה  כי  בדו"ח  צוין  זו  לתכלית  על  באשר  להגן  הנכונות 

הסיבה העיקרית לכך    ייחודיותה הקהילתית של קהילות כגון הקהילה החרדית היא מוגבלת.

תתאפשר   כך  רק  הבסיסית.  והאזרחית  החברתית  הלכידות  שימור  את  להבטיח  ההכרח  היא 

מצליחה להוות שלם גדול יותר מסך מרכיביה, ולא כזו  קיומה של חברה אורגנית ומתפקדת ה

" "  .המתפוררת לכדיהם ומתבוססת בתוכם זו אמנם תכלית ראויה אולם  כי  משקלה של  צוין 

תכלית ראויה זו מוגבל, וככל תכלית, אין בכוחה להצדיק פגיעה בלתי מידתית בזכויות היסוד.  

אינטר על  הגנה  מתחייבת  בו  מקום  לסגת  עשויה  היא  עצמה  כן,  בעלי  אחרים  ציבוריים  סים 

אין בכוחה של הייחודיות המגזרית להצדיק כל  כי "". כך, למשל צוין כי בענין רגן נקבע  ניכרת

ההגנה על הייחודיות המגזרית של קהילות  הודגש כי "  "כפייה שהיא הפוגעת בחירותו של היחיד

ובפרט, פגיעה ובהן הקהילה החרדית מוגבלת מקום בו היא כרוכה בפגיעה בזכויות   היסוד, 

 :"בגרעין הזכויות החוקתיות לכבוד האדם ולשוויון

ההגנה על האוטונומיה התרבותית של קהילה מובחנת עשויה להיות  "

היסוד   בזכויות  מידתית  בלתי  פגיעה  גוררת  עליה  ההגנה  אם  מוגבלת 

בסיס   על  חמורה  הפליה  של  במקרים  למשל  ולשוויון,  האדם  לכבוד 

זכויות    ..חשוד. לבין  המגזרי  ייחודה  את  לשמר  קהילה  של  זכותה  בין 

היסוד לכבוד האדם ולשוויון מתקיים יחס אנכי במסגרתו ניתנת עדיפות  

 ".ערכית ועקרונית לאחרונות

את   .214 להצדיק  יכולה  אינה  החרדי  הציבור  של  הקהילתי  הייחוד  שימור  של  התכלית  זה,  בענין 

 נהלותה של ועדת הרבנים.  הפגיעה הקשה בזכויות הנגרמת מאופן הת 

כ" .215 הקווים  חסימת  של  התכלית  הוגדרה  לדמוקרטיה  הישראלי  המכון  של  על  במחקר  שמירה 

מן    —החומות   דתי  הלא  הידע  חדירת  את  למנוע  התרבותית,  ההסתגרות  את  לשמר  היכולת 

כדי להישמר מפרצה ביחסים הבין־ ולחסום הודעות  העולם שבחוץ אל המשתמשים החרדים 

שימור הסמכות ההיררכית באמצעות שליטה על בלעדיות  צוין כי תכלית נוספת היא "" ומגדריים

קרי: על ידי מניעת האפשרות להפיץ מידע בדרך לא מפוקחת, ועדת  "  המידע והפצתו בקהילה

הרבנים מחזקת את השליטה של הרבנים מהמגזר החרדי באמצעי התקשורת ומונעת זליגה של  

  למחקר(   27." )ע'  ייעת לשמר את מבנה הסמכות בתוך הקהילהמידע חתרני לא מפוקח, ובכך מס

 אף תכלית זו אינה יכולה להצדיק את הפגיעה הקשה בזכויות שפורטה לעיל. 

 
47 https://www.justice.gov.il/SpecialProjects/Pages/WomanExclusion.aspx 
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ראוי להעיר כי  ,  של הציבור החרדי  קהילתיכאשר בוחנים את התכלית של שמירה על הייחוד ה .216

וש בטלפון סלולרי חכם,  בעוד שהרטוריקה החרדית מביעה התנגדות לגלישה באינטרנט ולשימ 

באינטרנט.   גולש  החרדי  מהציבור  נכבד  אחוז  שפורסם  בפועל  אסקריא,  מכון  של  מחקר  לפי 

באינטרנט.   66%,  2020בספטמבר   שימוש  עושה  החרדי  ועוד,    48מהציבור  החרדי  זאת  בציבור 

קהילתיים ואחר רגיל  –אחד כשר לצרכים פנים  "   –של אחזקת טלפונים כפוליםקיימת תופעה  

 49".להתקשראחד כשר ואחד קהילתיים. ביטוי רווח בחברה החרדית הוא "–צרכים חוץל

.  אינה מידתיתוהן למשתמשי הסלולרי הכשר אף  החסומים    לגופים הפגיעה הנגרמת הן    לבסוף, .217

המידתיות, במסגרת   המטרה    שאלת  בין  רציונלי  קשר  קיים  האם  אלה:  מבחנים  לבדוק  יש 

שאותה מבקשת הרשות המנהלית להשיג, לבין האמצעי שננקט להשגתה; האם הרשות בחרה  

באמצעי שפגיעתו פחותה ביותר, לצורך הגשמת אותה המטרה; והאם מתקיים יחס ראוי בין  

איזוטופיה מולקיולר    5077/11ץ  הפגיעה בזכויות, לבין התועלת הצומחת מאותה הפגיעה )בג"

 במקרה זה, לא מתקיימים כל מבחני המידתיות.. (27המחוזי, פסקה אימג'ינג נ' הרוקח  

ליצור    –  קשר הרציונלימבחן ה .218 נועדו  לכאורה  הקווים הכשרים  מנויי  על  המוטלות  ההגבלות 

יתן מענה לצורך של הציבור החרדי, להחזיק במכשירים סלולריי ם שאין  שירות "כשר" אשר 

בהם שירותי אינטרנט והודעות טקסט. אלא שלזאת אין ולו קשר קלוש להגבלת אפשרותם לחייג  

לשם  שנועד  ניוד  הוכן להגבלת  של קווי סיוע שונים, בתי עסק וגופים נוספים  למיליוני מספרים  

 כך נאמר בענין זה במחקר של המכון הישראלי לדמוקרטיה: .משטור חברתי.

ה שמה לה למטרה לחסום שירותי תוכן קוליים  "בראשית הדרך הוועד 

דתי־  חיים  לאורח  מתאימים  אינם  מובהק  שבאופן  תכנים  המספקים 

חרדי, אך כאמור, במרוצת השנים שחלפו מאז היא הרחיבה שוב ושוב  

מהקומה   אליהם  גישה  חוסמת  שהיא  הקווים  של  והסוג  ההיקף  את 

שרירוב  הכשרה נראית  החסימה  רבים  במקרים  הנוכחי  ותית  מצב 

של   פעילותה  לתכלית  רלוונטיים  שאינם  אינטרסים  וכמשרתת 

 .. .הוועדה

התרחב למאבק  מאבקה של ועדת הרבנים במסרונים ובקווי החדשות  

בסוגי תוכן שההצדקה הדתית המשוערת לחסימתם עמומה מאוד או 

קיימת לקווים  לא  גם  מתרחבת  הקווים  חסימת  מזומנות  לעיתים   .

פוליטיים   במגזרשמתחרים  העולה    .ולקווים אחרים  מפעילים  הרושם 

מההתנהלות של הוועדה ושל הגורמים הפוליטיים שמגבים אותה הוא  

בסמכות   שימוש  באמצעות  החרדי  במגזר  בנעשה  לשלוט  ניסיון  של 

כך   הוועדה  של  מעמדה  וביסוס  תוכן  וקווי  לשירותים  קווים  לחסום 

 
48 https://www.ice.co.il/research/news/article/785565 
בית שמש מובילה   , לפיה25.12.19, המפנה לידיעה למיום 42ראו המחקר של המכון הישראלי לדמוקרטיה, ה"ש  49

  .תרטלפונים ויו   2במספר התושבים המחזיקים 
https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%9

3_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%90%D7%97%D7%9

A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%

4_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%9

1%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_

2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99

8%D7%95%D7%AA%D7%A 
 https://www.facebook.com/keshet.mako/posts/10159042637218797  -וראו גם כתבה שפורסמה בנושא 

 

https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA%D7%A8
https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA%D7%A8
https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA%D7%A8
https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA%D7%A8
https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA%D7%A8
https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA%D7%A8
https://www.rbsn.co.il/%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9B%D7%A9%D7%A8_%D7%95%D7%90%D7%97%D7%93_%D7%9C%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%A8_%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%A9%D7%9E%D7%A9_%D7%9E%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%91%D7%9E%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%96%D7%99%D7%A7%D7%99%D7%9D_2_%D7%A4%D7%9C%D7%90%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA%D7%A8
https://www.facebook.com/keshet.mako/posts/10159042637218797
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ושירותים   מידע  להנגיש  ניתן  לא  הסכמתה  משלתיים,  מ  —שבלא 

 ( 28-29למגזר החרדי." )ע'  —מסחריים או אחרים באשר הם  ,עירוניים

בהתנהלות חברות התקשורת וועדת הרבנים  כפי שפורט לעיל,    –האמצעי שפגיעתו פחותה    מבחן .219

זכויות  בפגיעה    –בזכויות יסוד הן של המנויים והן של בעלי הקווים שנחסמים  ישנה פגיעה קשה  

נבחר אפוא  .  ולחופש ביטוי וכן לחופש העיסוק  ולאוטונומיה, לחופש דת  יות, לפרטלשוויון, לכבוד

אמצעי שפגיעתו קשה וחמורה. תחת לבצע חסימה סיטונאית של מיליוני קווים באמצעות עמותה  

לא היה מאפשר הקמת    אשר,  לקבוע מנגנון שפגיעתו פחותהניתן  פרטית הפועלת באופן שרירותי,  

יוד המספור שאינם דרושים לצורך הבטחת שרותים ראויים אלא  קומת מספור נפרדת והגבלת נ

 אך משמשים למטרה הבלתי ראויה של משטור ותיוג חברתי.  

ניתן   .220 )וכן  ניתן לחשוב על יצירת מנגנון סינון תכנים קוליים מוגבל וקבוע  יצוין כי  בהקשר זה 

ט לחוק  4את סעיף    לביטול( בדומה למנגנון סינון התכנים הקיים לגבי גלישה באינטרנט )ראו

התקשורת המתיחס לתכנים פוגעניים המוגדרים בחוק )תכני פורנוגרפיה, הסתה, הימורים או  

במסגרתו  מוצע על ידי מספר חברות מזה זמן רב,  של אינטרנט כשר  מנגנון   אלימות(. נציין כי

)לעתים בשילוב  מתבצע סינון על ידי ספק האינטרנט או השרת וזאת באמצעות בינה מלאכותית  

  .50חברות מציעות מספר רמות של סינון לפי בחירת הלקוח ה.  עם בקרה אנושית(

עסקן של  למשל מכשיר    –  כי קיימת גם דרגת ביניים בין מכשיר כשר לסלולרי חכם   יצוין עוד .221

כשיר מוגן )שעושים  י. המדובר במהציבור החרד עבור מערכת סינון ייחודית בעל    ,סמסונגחברת 

על   אוסרים  שכן מנהיגי הציבור החרדי  עובדים,  ב  קבוצותבו שימוש חרדים  ו  נוספות לעשות 

לדפדפן   תקנת חנות אפליקציות  לחנות האפליקציות ובמקומן מוושימוש( שחוסם את הגישה 

 51.כשרה

הצר    מבחן .222 במובן    מהווה,  מנויים  אלפי  למאות  יד   במחי  ההתקשרות  חסימת   –המידתיות 

ו בוודאי עולה על התועלת שבקבלת מכשיר  פגיעה זיסוד.    בזכויות   אנושה  פגיעהכמתואר לעיל  

ואף מזיקה לצדדים    הבסיסיותללא תכנים בלתי רצויים, שכן היא רומסת את חירויות הפרט  

רצויים, בפועל  בלתי  אף אם יש בפרקטיקה המתוארת כדי לסנן תכני תועבה    ,בנוסף  .שלישיים

סיוע וקווי  וביניהם עמותות, עסקים קטנים  וקווים רבים  כמו  )  נחסמים תכנים רבים אחרים 

  באשר למגבלת הניוד, לא ברור מה התועלת בה מלבד  , כפי שפורט לעיל.ת(ושל העותר  ויםהקו

ברי   גמה ההפוכה הברורה בתחום הניוד, כפי שהובאה לעיל.משטור חברתי, קל וחומר לאור המ

הבסיסיות של אלו המבקשים להתנייד למכשיר או לתוכנית  פוגעת קשות בחירויות  כי מגבלה זו  

   .ברבים יכולים לעשות כן מבלי שהדבר יוודעאך אינם  - ים כשר שאינם

 המשרדי:יפים לענייננו הדברים שנאמרו בענין זה בדוח הצוות  .223

עצמתה של הפגיעה הנגרמת לזכויות היסוד היא חמורה וחריפה ונוגעת  "

. היא מנוגדת להכרה בערכו  אלולהיבטים הגרעיניים ביותר של זכויות  

של האדם באשר הוא אדם, יהיה שיוכו הקבוצתי או מינו אשר יהיה.  

ולכן   כולה  ביסוד השיטה  זו בדבר כבוד האדם עומדת  יסודית  תפיסה 

 
, אינטרנט  כמו למשל אינטרנט אתרוג של חברת רימון, אינטרנט מורשת של חברת בזק בינלאומי, אינטרנט נתיב 50

 נטפרי. 
51 %D7%94%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%9F/-https://askan.co.il/%D7%A2%D7%9C 
 

https://askan.co.il/%D7%A2%D7%9C-%D7%94%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%9F/
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אם   ספק  קיים  זאת,  לעומת  הניתן.  ככל  רחבה  להגנה  לזכות  עליה 

התועלת החברתית הצפויה לצמוח כתוצאה מהתרתם של הסדרי הפרדה  

 . ..באותם תחומים והקשרים שנדונו בפני הצוות היא משמעותית דיה

ייחודן   את  לממש  זוכה  החרדית  הקהילה  ובהן  המובחנות  הקהילות 

חיים,   ותחומי  הקשרים  של  רחב  במגוון  והתרבותי  הדתי  הקהילתי, 

האיסור   כי  סברנו  לא  הקהילה.  של  מבטה  מנקודת  ביותר  גרעיניים 

בורי, יגרום פגיעה ממשית ביכולתה  לקיים הסדרי הפרדה במרחב הצי

האפקטיבית של הקהילה לשמר את צביונה הייחודי. אף לא סברנו כי  

המקרה לפנינו הינו מקרה חריג בו הסירוב להתיר הסדרי הפרדה צפוי  

או   הקהילה,  של  המגזרית  ההוויה  בשורשי  משמעותית  פגיעה  לגרור 

קהילה חיונית  לאיים בצורה משמעותית על יכולתה להמשיך להתקיים כ 

לחבריה.   ומשמעות  שייכות  של  חיונית  מסגרת  המספקת  קיימא  ובת 

של   מהתרתם  הצומחת  החברתית  התועלת  כי  דומה  זאת,  כל  לאור 

עצמה   בעלת  אינה  שקיימת,  ככל  הציבורי,  במרחב  הפרדה  הסדרי 

-79)ס'    ." מספקת להצדיק פגיעה חמורה כל כך בזכויות יסוד חוקתיות

80) 

 ים פגמים מנהלי

על פי שיקול  של קווים  חסימות    לבצעועדת הרבנים  חברות הסלולר מאפשרות ל פי שתואר לעיל,  כ .224

הבלעדי התקשורת  . דעתה  להתערב  משרד  גושפנקא  מסרב  התקשורת  משרד  נותן  בכך   .

 להתנהלות הנגועה בפגמים מנהליים חמורים. 

 ת באופן שרירותי, ללא תשתית עובדתית ו נעש  חסימות הקווים 

פועלת ולא את הפרוצדורה  מעולם לא פרסמה את הקריטריונים על פיהם היא  עדת הרבנים  ו .225

טענות    שהיא מכתבי  כלשהו.  קו  חסימת  על  החלטה  לפני  במסגרת  שמפעילה  הליכים  הוגשו 

  עולה כי קריטריונים ופרוצדורות כאלה כלל לא קיימיםנגד ועדת הרבנים,    המתנהליםמשפטיים  

עמ'  הישראלי לדמוקרטיהשל המכון    המחקר)ראו   פועלת אפוא באופן שרירותי    (20,  הועדה 

 ועלום. 

על סמך תשתית עובדתית  רק  פעולה סבירה של הרשות פירושה בין היתר קבלת החלטה    כידוע, .226

  :ראויה שהיא תוצאה של בדיקה עניינית, הוגנת ושיטתית 

הוגנת  ההחלטה חייבת להיות בכל מקרה תוצאה של בדיקה עניינית,  "

בשל כך נעדר הבסיס החיוני לגיבושה של החלטה, בה יכול  ...  ושיטתית

היה בית המשפט לראות החלטה של בעל סמכות, שנפלה אחרי בדיקה  

ואשר בה היה בית המשפט    ,בנפש קולטת וללא דעות קדומות נוקשות

רואה מעשה של בחירה בין חלופות סבירות שונות, אשר בהן אין בית  

 "  דרך כלל, להתערב.המשפט נוהג, ב

 . 60-61, 48-49,  29(, 3פ"ד לז)  ,ברגר  נ' שר הפנים 297/82 ץבג"

שמפעילה את שיקול הדעת ללא בירור העובדות, שפועלת על בסיס תחושות, או שדעתה    רשות .227

 :נחושה להגיע לתוצאה מסוימת, פועלת בשרירות, שהיא עילה לפסילת החלטה מנהלית

ר בין אפשרויות שונות, אך אין הוא חופש  שיקול הדעת הוא חופש לבחו"

שיקול דעת אינו קפריזה. רשות מינהלית שמפעילה את שיקול  מוחלט.  
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יסוד  על  ומחליטה  לעניין,  הנוגעות  העובדות  בירור  ללא  שלה  הדעת 

תחושה בעלמא, או שדעתה נחושה להגיע לתוצאה מסויימת ללא תלות  

ש בחוק. במקרה כזה  בעובדות המקרה, אינה מפעילה שיקול דעת כנדר 

פועלת בשרירו כי היא  לומר על הרשות  היא סוג של    ת. שרירותניתן 

החלטה   כל  לפסול  עילה  היא  קיצונית.  חומרה  בה  יש  שחיתות. 

בהגינות    .מינהלית לנהוג  חייבת  הציבור,  כנאמן  מינהלית,  רשות 

ה תהיה  ובסבירות. ההגינות והסבירות מחייבות, בין השאר, שכל החלט

כיוון שהעובדות, כפי שתיקבענה על־ידי  ת.  ל תשתית של עובדומבוססת ע

רבה   חשיבות  נודעת  התוצאה,  את  לחרוץ  עשויות  המינהלית,  הרשות 

 " לדרך בה הרשות קובעת את העובדות.

 .733-734, הסמכות המינהליתיצחק זמיר, 

הרבנים  ,  בענייננו .228 התקשורת    –וועדת  ומשרד  הסלולר  חברות  בסיס    ה אינ  - בגיבוי  על  פועלת 

פועלת על בסיס תשתית    החסימה של קווים ולמעשה אינ  מבוצעתתשתית עובדתית ראויה בטרם  

. העובדה שמשרד התקשורת מאפשר התנהלות זו פירושה שהוא פועל באופן  עובדתית כלשהיא

 .  בלתי ראוי המצריך את התערבות בית משפט נכבד זה

, כי על חברות  2020  בחודש ספטמבר  1יצוין כי הקביעה במסגרת השימוע עליו הכריז המשיב   .229

לשמור תיעוד של פרטי בקשת החסימה עבור כל מספר טלפון שנחסם להתקשרות  התקשורת "

על ידי קבוצת מנויים, אצלו או אצל מי מטעמו, למשך כל תקופת החסימה ולמשך שנה אחרי  

סרה. התיעוד יכלול לפחות את אלה: מספר הטלפון החסום, שם המנוי  תום החסימה, ככל שהו

החסימה...   מבקש  שם  החסימה,  סיבת  חסימה,  המשיב  תאריך  אף  כי  פירושה  סבור    1" 

ף  א   בלתי ראויה.שירורתית ושהתנהלותן הנוכחית של חברות התקשורת וועדת הרבנים הינה  

טלפון להתקשרות על ידי קבוצת    לפיה בקשה לחסימה של מספרי  שימועמסגרת ההקביעה ב

סבור כי חסימות סיטונאיות של מספרים   1מראה שהמשיב  –מנויים, תוגש לכל מספר בנפרד 

 עוקבים מצד ועדת הרבנים הוא מצב בלתי מקובל ובלתי ראוי. 

 נעשות ללא מתן זכות שימוע   הקוויםחסימות 

נתונה    רשות  של  מהחלטה  להיפגע  עלול  אשר  לאדם .230 הליך  מנהלית  במסגרת  הטיעון  הזכות 

  : כהן בעניין נאמר  כך. שימוע, כחלק מכללי הצדק הטבעי

 בפגיעה כרוכה שפעולתה מנהלית רשות נדרשת שככלל, נקבע "בפסיקה

 העיקרון  .בפניה טענותיו את להשמיע נאותה הזדמנות לו להעניק באדם

 מסממניו והוא הטבעי הצדק  מכללי  לחלק נחשב  הטיעון זכות  בדבר

 הטיעון זכות של  תכליתה .  ותקין הוגן מנהלי הליך של המובהקים

 ותקבל,  האזרח של לעניינו בהגינות תתייחס הרשות כי להבטיח

 במכלול התחשבות ותוך נאותה עובדתית תשתית  בסיס-על החלטותיה

 שמשמיע ולהשגות לטיעונים.  לעניין הצריכים והשיקולים העובדות

 הצדק  לכללי כביטוי רק  לא חשיבות  ההחלטה מן להיפגע  העשוי האזרח

 שעליה העובדתית התשתית בגיבוש מרכזי כמרכיב גם אלא,  הטבעי

 של זכותו כך – יותר גדולה  הצפויה שהפגיעה ככל.  ההחלטה נסמכת

 ..." יותר וחשובה משמעותית  להישמע האדם

אלון .231 "הזכות הראל פרופ'   -א"תשע)  262,  239'  מ משפטיםשיפוטית",   לביקורת במאמרו 

 : מציין(, 2011
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 להעלות ההזדמנות :מובחנים מרכיבים שלושה כוללת השימוע זכות"

,  זכותו כהפרת הפרט בעיני שנתפש מה בשל טרוניה  או קובלנה

 כהפרת הנתפשת החלטה בעקבות הנמקה או הסבר לקבל הזדמנות

 את בעקבותיה שהביאה ההחלטה את מחדש לשקול והחובה זכות

 ." הקובלנה

,  1המשיב  בהסכמה שבשתיקה של  באישור חברת הסלולר והנעשית    הקווים  חסימת,  בענייננו .232

 כפי .  הנחסמים  ובמנוייםבגופים    והן,  הכשרים  הקווים  במשתמשי  הן  קשה  פגיעה  מהווה

 .  פסולה הפליה  כדי עולה אשר יסוד בזכויות   בפגיעה  מדובר, לעיל שפורט

חסימה   .233 מבוצעת  בטרם  טיעון    שימוע  כל  נערך  לאואולם,  זכות  כל  ניתנת  לבעלי    –ולא  לא 

המשיבות אף אינן טורחות לעדכן את המשתמשים או    –לא זו אף זו    .הקווים ולא לצרכנים

 את בעל הקו שנחסם בדבר החסימה.  

ועדת  אף לאחר החסימה, כפי שעולה מהתלונות שהתקבלו במשרד התקשורת, במקרים רבים   .234

  הרבנים אינה טורחת לטפל בתלונות המגיעות לפתחה המבקשות לפתוח את הקווים שנחסמו. 

כפי שהוזכר לעיל, אף חברות הסלולר ומשרד התקשורת אינן נותנות כל סיוע למנוי שמספרו  

  הגינות   סר וחהתנהלות שיש בה יש    למספר אשר חסום בפניו. בכך להתקשרנחסם או שמבקש  

 .  הנחסמים הקווים בעלי  וכלפי  םהמנויי  כלפימובהק 

 כדין לועדת הרבנים  אאצילת סמכות של

  : קובע  )א( לחוק התקשורת2הסמכות להעניק שירותי בזק נתונה באופן בלעדי למדינה. סעיף   .235

 לבצע פעולות בזק ולתת שירותי בזק."  הזכות"למדינה 

בזק אלא אם קיבל מאת  כי אף אדם אינו רשאי לבצע פעולות ולתת שירותי  )ב( קובע  2סעיף   .236

 השר רישיון או היתר לכך. 

ואולם,   .237 התקשורת.  חוק  פי  על  בזק  שירותי  להעניק  הסלולר  לחברות  התיר  התקשורת  שר 

רישיונן לתנאי  ובניגוד  החוק  להוראות  בניגוד  הסלולר,  לבצע    ,חברות  סמכותן  את  האצילו 

 פעולות ולתת שירותי בזק לועדת הרבנים. 

חסימת המספרים נעשית על ידי ועדת הרבנים בעזרת גישה ישירה שקיבלו לממשק  כאמור,   .238

של חברות הסלולר. כך, החסימה נעשית ללא כל מעורבות טכנית    לרשתאינטרנטי המתחבר  

 או אחרת של חברות הסלולר.

 )ב( לחוק התקשורת.2ללא כל הרשאה תוך הפרת סעיף  הרבנים מבצעת פעולות בזק כך, ועדת  .239

, פיליפוביץ' נ' רשם החברות  2303/90בבג"ץ    .רבניםלועדת השלא כדין  סמכות    צלהבכך הוא .240

 (, נאמר: 410( 1מו) פ"ד)

"הלכה פסוקה היא, כי רשות שלטונית, אשר החוק מעניק לה סמכות,  

בהיעדר הסמכה בדין    –חייבת לבצע את הסמכות בעצמה, ואינה רשאית  

( של  ruleמשקפת כלל )לאצול את סמכותה לזולתה... הלכה זו אינה    –

לחזקה   עצמו  את  המתרגם  לעיקרון  ביטוי  היא  מינהלי  משפט 

כי תכליתו של החוק, אשר יצר את הסמכות, הייתה, כי )פרזמפציה(  

יבצע את הסמכות ולא אחר,  . כאשר בעל הסמכות הקבוע בחוק, הוא 

המחוקק מייחד את הפעלת הסמכות לנושא משרה שלטונית, חזקה עליו  



 

 

57 

  ... את הסמכות  יגשים  –הוא ולא אחר    –כי נושא משרה זה  מבקש  שהוא  

כן  אכן,   אם  היא, אלא  כי אצילת סמכות אסורה  היא  פרשנית  חזקה 

 ."הדבר הותר

  ( 2004) 202( 5)נח, הווטרינריים השירותים מנהל' נ" לחיות לחיות תנו" עמותת 4884/00 ץ"בגב .241

 נאמר בעניין זה: 

  של   וחלקה,  פרטית  חברה  משתתפת  הסמכות  בביצוע ,  שבענייננו  אלא"

 מהותיות   החלטות  בקבלת  לרבות  –  הסמכות  בהפעלת  זאת  חברה

  הסמכות  של  אצילה,  בפועל,  יש  בכך.  דומיננטי  הינו  –  דעת-שבשיקול

  לה   הוענק  אלא,  טכני  אינו  החברה  של  תפקידה  שכן,  הפרטית  לחברה

 סמכות,  ככלל.  כדין  אינו  זה  מצב  ...דעת- שיקול  של  מובהק  תפקיד

  בנסיבות  אלא,  פרטיים  לגורמים   לאצילה  ניתנת  אינה  שלטונית

  סטטוטוריות   סמכויות   כי,  הדעת  על  מתקבל  זה  אין"...  ...מיוחדות

  שאינו   או   דין   פי-על  שכוננה   במערכת   משרת  שאיננו,  פרטי  לאדם   יוענקו 

  וזכויותיו   חובותיו,  מעמדו  ואשר,  מוגדרת  שלטונית  ממערכת  חלק

  הינו   הכלל "  .....". ביצוע  סמכויות  לידיו   שנמסרו  בכך  ורק  אך  מתמצים

  או  מוסמכת  רשות  של  כאורגן  אדם  למנות  סמכות  שניתנת   מקום  כי

  מהרשות   חלק  להיות  אדם  אותו  צריך  שלטונית   סמכות  לו  לאצול

  מהמסגרת  חלק  בהיותו  כי   בעובדה   נעוץ  לכך  הטעם.  השלטונית

  של   ומשמעת  אתיקה  לכללי   וכפוף  כללי  לפיקוח  נתון  הוא   השלטונית

  נסיבות "   ייתכנו.  מוחלט  אינו  זה  כלל,  אמנם...".  הציבורי  השירות

,  חקיקתית  תכלית  של(  משתמעת)  הסקה  המאפשרות  מיוחדות

  הוכח  שלא  בלבד  זו  לא  בענייננו  אך  ..."פרטי  לגורם  אצילה  המאפשרת

  שיקולים   של  שורה  קיימת  שאף  אלא,  כאלה  מיוחדות  נסיבות  של  קיומן

 ."לחברה  הסמכות אצילת של  החוקיות-אי על  המצביעים

כגון חברות    –חוק התקשורת קובע אך ורק מי שניתן בידו רישיון או היתר מהשר  כאמור,   .242

 היתר או רישיון כל קיבלה לא הרבנים ועדת כי ברייכול לבצע פעולות תקשורת.   -התקשורת 

  שירותי   ממשתמשים  למנוע   היתר   וחומר   קל  –  תקשורת   פעולות  לבצע   התקשורת   משר

  !תקשורת

. החוק אינו  תקשורת  שירותי  ולמתן  לביצוע יש אף להדגיש כי החוק מתיר לשר להעניק רישיון   .243

מתיר בשום אופן לשר להעניק לחברות הסלולר סמכויות של צנזור וחסימת שירותים על בסיס  

 דת באופן הדורש הפעלת שיקול דעת וקבלת החלטות מהותיות תוך פגיעה בזכויות.   

 אצילת סמכות אסורה. התנהלות חברות הסלולר בגיבוי משרד התקשורת מהווה  אפוא ברי  .244

 תחרות  ופגיעה ב כשל שוק

 מונופול 

במצב הנוכחי, ועדת הרבנים מהווה מונופול הואיל והיא שולטת ללא מצרים בשוק הטלפון   .245

 הסלולרי.  

של   .246 בשירות  המעוניין  כשר  למנוי  בלבד  המאפשר    –טלפון  קוליות  אינטרנט,    – שיחות  ללא 

אין כל אלטרנטיבה אלא לקבל שירות הכפוף למגבלות הניוד    –הודעות טקסט, מצלמה וכו'  

   ולחסימת השיחות על ידי ועדת הרבנים.
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אין שחקניות אחרות בתחום מלבד ועדת הרבנים, כך שלמעשה אין כל אופציה עבור  כפי שצוין,   .247

. יוצא אפוא כי משתמשי הסלולר  אחרתצרכנים לרכוש קו כשר המפוקח על ידי ועדת רבנים  

 להתקשר עם ועדת הרבנים.  –עומדים בפני אפשרות אחת בלבד  החרדיים

סעיף   .248 הכשר.  הסלולר  בשוק  מונופולין  אפוא  מהווה  הרבנים  התחרות  26ועדת  לחוק  )א( 

 מגדיר מיהו בעל מונופולין:"חוק התחרות"(   –להלן ) 1988  –הכלכלית, תשמ"ח 

 בחוק זה, "בעל מונופולין", כל אחד מאלה: "

שחלקו בכלל האספקה של נכסים או בכלל רכישתם, בכלל מתן שירותים  אדם      (1)

 או בכלל רכישתם, עולה על מחצית; 

אדם המחזיק כוח שוק משמעותי ביחס לאספקת נכסים או רכישתם, או ביחס      (2)

 "למתן שירותים או רכישתם. 

פון  מכון הישראלי לדמוקרטיה, מתוך כלל החרדים המשתמשים בטלל פי מחקר שנערך בע .249

של המכון   מחקרה)ראו    עושים שימוש בטלפון כשר הנמצא בפיקוח ועדת הרבנים  72%נייד,  

  .(7, עמ'  הישראלי לדמוקרטיה

 :ח'נספח  חלק מכהמצורפת  בנוגע לחלקה של ועדת הרבנים בשוק הסלולר הכשר נכתב בידיעה   .250

בשלוש   מבצעת  נציגיה,  לפחות  או  עצמה,  הרבנים  ועדת  הזה  "בתחום 

צעדים   האחרונות  מערך    להשתלט שעיקרם    דורסנייםהשנים  כל  על 

השיווק וההפצה, תוך גריפת הכנסות של מיליוני שקלים. מי שלא משתף  

 ואף עם טלפון חסום". –פעולה מוצא את עצמו בלי כשרות 

 לגבי הקומה הכשרה נכתב: 

עובר זעזועים דרמטיים בעשורים האחרונים. ההנהגה  "המגזר   החרדי 

הרבנית שהובילה בדורות האחרונים הלכה לעולמה, והותירה את המגזר  

מפורד ומפוזר. כל חוג וחצר, או כל אדם פרטי, בוחרים לעצמם את סגנון  

. תחום התקשורת נותר המעוז האחרון עד כה שבו "הקומה  ההתנהלות

על ידי כמה עסקנים. במקום שתהיה אפשרות  הכשרה" נשלטת בלעדית 

כל   יצרוך  שאותו  ובתוכן  הכשרות  בסוג  קהילתית,  או  פרטית  בחירה, 

לקוח של הקומה הכשרה, חברות הסלולר ומשרד התקשורת מאפשרות  

 אלא גם בכיסו".  –לעסקנים לשלוט לא רק בתודעה של הציבור 

 ל את כוחו לרעה:א)א( לחוק התחרות אוסר על בעל מונופולין לנצ29סעיף  .251

את מעמדו בשוק באופן העלול להפחית    לרעה"בעל מונופולין לא ינצל  

 " את התחרות בעסקים או לפגוע בציבור.

ניוד  ואולם .252 על  כוחו לרעה בכך שיצרה הגבלה  פועלת כמונופולין המנצל את  ועדת הרבנים   ,

ולתייג את משתמשי המכשירים שאינם כשרים   –מספרים   בחברה    הגבלה שנועדה למשטר 

החרדית ולהפעיל עליהם לחץ חברתי כבד. בנוסף, ועדת הרבנים מנצלת את כוחה לרעה בכל  

הרבנים   ועדת  לעיל,  בהרחבה  שפורט  כפי  הכשרים.  הקווים  למנויי  שיחות  לחסימת  הנוגע 

באופן סיטונאי ושרירותי, לאור שיקולים עלומים שלא  חוסמת את האפשרות לחייג למספרים  

 .רסים עסקיים הקשורים למניעת תחרותאחת נובעים מאינט
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 ככל הידוע לעותרות, לא חל כל שינוי במעמדה המונופוליסטי של ועדת הרבנים.   .253

 הסדר כובל 

כל חברות הסלולר קשורות בהסכמים האוסרים עליהם להתקשר עם גוף אחר לצורך אספקת   .254

 שירותי טלפון כשר זולת ועדת הרבנים. 

הסלולר באופן המונע תחרות בשוק הסלולר הכשר, עולה כדי הסדר  על חברות  הטלת מגבלה זו   .255

 כובל. 

    לחוק התחרות קובע מהו הסדר כובל:  2סעיף  .256

הסדר כובל הוא הסדר הנעשה בין בני אדם המנהלים עסקים, לפיו אחד הצדדים     )א(

לפחות מגביל עצמו באופן העלול למנוע או להפחית את התחרות בעסקים בינו לבין  

 האחרים להסדר, או חלק מהם, או בינו לבין אדם שאינו צד להסדר. הצדדים 

שבו     )ב( הסדר  כובל  כהסדר  יראו  )א(  קטן  בסעיף  האמור  מכלליות  לגרוע  מבלי 

 הכבילה נוגעת לאחד העניינים הבאים: 

 המחיר שיידרש, שיוצע או שישולם;   (1)

 הריווח שיופק;   (2)

קום העיסוק או לפי האנשים  חלוקת השוק, כולו או חלקו, לפי מ    (3)
 או סוג האנשים שעמם יעסקו;

 כמות הנכסים או השירותים שבעסק, איכותם או סוגם.   (4)

ההסכמים שנחתמו בין ועדת הרבנים לבין חברות הסלולר, כובלים את חברות הסלולר בכל   .257

רת  להסכם בין ועדת הרבנים לבין חב  14-15כך למשל, סעיפים  הנוגע לשוק הסלולר הכשר.  

כנספ טלקום,  גולן   מעניקיםד'  חהמסומן  למכירת    בלעדיות  ,  הקשור  בכל  הרבנים  לועדת 

 מכשירים או שירותים המוגדרים ככשרים:

ולא  14") ככזה  כשר  מכשיר/אמצעי/אביזר  כל  בשימוש  יהיה  או  ימסר  ימכר,  לא   )

ו/או מי מטעמה, בלא   ידי החברה  על  זיהוי,  יסומן מכשיר/אמצעי/אביזר באמצעי 

שתינתן תחילה תעודת הכשר לגבי סוגו מאת ועדת הרבנים. לא תינתן תעודת הכשר,  

אלא לסוג המכשיר/אמצעי/אביזר שנבדק על ידי ועדת הרבנים או מי מטעמה כאמור,  

 ונמצא ככשר על ידה.

( החברה לא תפיץ כל מכשיר או אביזר או שירות בזק תחת הגדרתו ככשר או  15)

א הלכתיים,  מטעמים  הרבנים  כמאושר  ועדת  מאת  כשרות  לתעודת  בהתאם  לא 

ובהתאם להסכם זה, וכן לא תפיץ מכשיר או אביזר או שירות המוגדר מסורתי או  

 בעל נופך דתי יהודי מסוג כלשהו" 

 : ללא היתר סימן ב' לחוק התחרות קובע איסור לקיים הסדר כובל .258

קיבל מאת בית  לא יהיה אדם צד להסדר כובל, כולו או מקצתו, אלא אם כן        .4"

, או  14או פטור לפי סעיף    13או היתר זמני לפי סעיף    9הדין אישור לפי סעיף  

א; היו  15שנקבע לפי סעיף    סוגשכל הכבילות שבהסדר פטורות בהתאם לפטור  

לא יהיה להם תוקף,    –האישור, ההיתר הזמני, הפטור או פטור הסוג מותנים  

 אלא אם כן נתמלאו תנאיהם.
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שקבע איגוד עסקי לחבריו או חלקם העלול למנוע או להפחית תחרות   קו פעולה    .5

בעסקים ביניהם, או קו פעולה כאמור שהמליץ עליו לפניהם, יראו כהסדר כובל  

, ואת האיגוד העסקי וכל אחד מחבריו הפועל על פיו כצד להסדר  2כאמור בסעיף  

 כובל. 

את פעולותיו להסדר,    אדם המנהל עסק וביודעו על קיום הסדר כובל מתאים    .6

 " כולו או מקצתו, יראו אותו כצד להסדר.

למותר לציין כי ועדת הרבנים וחברות הסלולר לא קיבלו כל אישור או היתר לקיים הסכם  .259

   .כובל

משרד התקשורת לא רק שאינו מתערב בנושא אלא הוא אף מגבה את מעמדה המונופוליסטי   .260

קשיים על חברות המבקשות להקים גוף מתחרה לועדת  של ועדת הרבנים בכך שהוא מערים  

 . הרבנים

מה כשרה בפיקוח ועדת הרבנים  קומ   מספרניוד  מסרבות לאפשר    חברות הסלולר  כך למשל, .261

כשרה  ל התקשורתקומה  משרד  הרבנים.  ועדת  בפיקוח  באופן    שאינה  מנגד  לעמוד  בוחר 

ועדת הרבנים עם  אלטרניטיבו  המיטיב  בשוק הכשרומסכל הקמת  נכתב  .  ת    2019בשנת  כך 

 מובייל: 019בעניין זה על ידי מנכ"ל משרד התקשורת למנכ"ל חברת  

"משרד התקשורת אינו מתערב בשיקוליהם של בעלי הרישיונות להגיע  

רואה מניעה  להסכם עם ועד רבנים כזה או אחר, וכמו כן, המשרד אינו  

ניידות  ויאפשרו    כי בעלי הרישיונות יגיעו להסכמה עם ועד רבנים נוסף

הכשרות אשר יוקצו על ידי החברות לועד הרבנים הנוסף.    בין הקומות

המשוייכת לוועד רבנים  יחד עם זאת, מתן אפשרות ניוד בין קומה כשרה  

בהסדר   לפגום  עשוי  אחר,  רבנים  לוועד  המשויכת  כשרה  לקומה  אחד 

 . "הקומות הכשרות ואף לרוקנן מתוכן

 – וכן 

"תוכן ההגבלה או החסימה המבוצע במספרי הטלפון המשויכים לקומה  

המנוי   בין  בהסכם  נקבע  הרישיון.  כשרה  בעל  לבין  מנויים  קבוצת  או 

אינו   המשרד  כן  ועל  האמור,  מההסכם  חלק  אינו  התקשורת  משרד 

כך   ובכלל  אלו,  בהסכמים  ועד  מתערב  בזהות  מתערב  אינו  המשרד 

לה מחליטות  החברות  עמו  הקומות  הרבנים  הסדר  יישום  לשם  תקשר 

 זו(  לעתירה ז'ינספח ראו ) "הכשרות.

התחרות   .262 רשות  במשךכאמור,  בהתנהלות    קיימה  האמורים  להיבטים  בנוגע  בדיקה  רב  זמן 

, בדיקה שבמהלכה הודיעה ועדת הרבנים על כוונתה להבהיר לחברות הסלולר  ועדת הרבנים

אחרים המעניקים כשרות למכשירים    כי הן אינן מוגבלות בהסכמים מלהתקשר עם גורמים 

ושירותים, וכי בכוונתה להודיע על ביטול סעיפים המופיעים בחלק מההסכמים שכללו איסור  

  . הפצת מכשירים, אביזרים או שירותי בזק תחת הגדרתם ככשרים על ידי ועדת רבנים אחרת

 בכך, כאמור, סברה רשות התחרות כי סוגיית הבלעדיות הגיעה לכדי פתרון. 

מעבר לעובדה שרשות התחרות טרם סיימה את הבדיקה בנוגע לפרקטיקות אחרות הנוגעות   .263

הסלולר,   חברות  עם  הרבנים  ועדת  של  ידוע  תועותר ללהסכמים  אכן    לא  של  אם  זו  הודעה 
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או שמא ההסדר הכובל    הביאה לכלל שינוי בפעולתה של ועדת הרבניםיושמה והאם    2המשיבה  

 עם ועדת הרבנים, המשמר את מעמדה המונופוליסטי, עודו מתקיים במלוא עוזו.  

 להתערב בסוגיית הקווים הכשרים   1חובת המשיב 

עומדים כלים רבים לטפל בהפרת החוק הברורה בסוגייה    1כפי שיפורט להלן, לרשות המשיב   .264

מתפרק מסמכותו ופועל בחוסר סבירות    מסרב להתערב ובכך  1נשוא עתירה זו, ואולם המשיב  

 .קיצוני המצדיק את התערבות בית המשפט הנכבד

 1סמכויות המשיב 

, חברות הסלולר בניצוחה של ועדת הרבנים רומסות ברגל גסה את  לעיל  כפי שפורט בהרחבה .265

קווים. כן  החסימות  הן ביחס לאיסור הניוד והן ביחס לזכויות המנויים ואת הוראות החוק  

זו אף פוגעת בזכויותיהם של  פורט כ  שמספרם  )כגון העותרות(  שלישיים    צדדים י התנהלות 

 מבלי שאיש טורח לידע אותם על כך. אף  נחסם לחיוג מקווים כשרים על ידי חברות הסלולר, 

כלים להתמודדות עם חברות סלולר אשר מפרות את תנאי החוק    1החוק מפקיד בידי המשיב  .266

 .ט להלןואת תנאי הרישיון, כפי שיפור

התקשורת מסמיך את המשיב    6סעיף   .267 להתלותו במספר    1לחוק  או  להגבילו  רישיון,  לבטל 

 מקרים: 

   - או התלייתו הגבלתוביטול רשיון, "

השר רשאי בכל עת לבטל רשיון, להגבילו או להתלותו, לפי הענין, בכל      .6

סבירה  אחד מן המקרים הבאים, ובלבד שניתנה לבעל הרשיון הזדמנות  

 להשמיע טענותיו:

 בעל הרשיון ביקש את ביטול רשיונו;    (1)

 ; הפר תנאי מהותי מתנאי הרשיוןבעל הרשיון    (2)

א( בעל הרשיון הפר או מנע את ביצועה של הוראה, שניתנה לפי סעיף  2)

 א; 13או  13)ב(, 11

ב( בעל הרישיון הפר תנאי מתנאי הרישיון שאינו תנאי מהותי, ולא תיקן  2)

 ת ההפרה כפי שהורה לו השר;א

 ; חדל לתתובעל הרשיון לא החל במתן שירות או     (3)

 בעל הרשיון הוכרז פושט רגל;   (4)

בעל הרשיון החליט על פירוקו מרצון או שבית המשפט מינה לו כונס     (5)

 נכסים או ציווה על פירוקו;

אינם עומדים  ביצוע פעולות בזק או מתן שירותי בזק בידי בעל הרשיון    (6)

בתקנים וברמה נאותים של פעולה או שירות דומים, על פי כללים  

 שנקבעו לפי חוק זה;

טעמים שבטובת הציבור מורים על הצורך לבטל, להגביל או להתלות     (7)

 ." את הרישיון

  באופן תקין וסדיר   תקשורתלספק שירותי    בעל רישיון על  )א( לחוק התקשורת קובע כי  11סעיף   .268

 ישיון והחוק. ועל פי הר 
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בעל  , במקרה של התנהלות  )ב( לחוק התקשורת, מסדיר את סמכותו של שר התקשורת11סעיף   .269

להורות בדבר פעולות שעל בעל    -במתן שירות בזק באופן תקין וסדיר  שיש בה כדי לפגוע    רשיון

שנתן לנקוט    הרישיון לאחר  הפגיעה,  את  למנוע  מנת  טענותיו   על  את  להשמיע  הזדמנות    לו 

 . בעניין

בזק באופן תקין וסדיר,    ים חשש לפגיעה מיידית במתן שירותישאם קי א)א(, קובע  11סעיף   .270

 בדבר פעולות שעליו לנקוט לשם מניעת הפגיעה. רשאי השר להורות לבעל הרישיון 

הפרוצדורה וכן  לחוק התקשורת עוסק, בין היתר, בפיקוח על ביצוע החוק ומסדיר את    1ז'פרק   .271

 כללים בנוגע להטלת עיצום כספי על בעל רישיון. 

 - קובע  , העוסק בהטלת עיצום כספי על בעל רישיון,)א(2א37סעיף  .272

בעל  " כמפורט    רישיוןהפר  עליו,  החלה  זה  חוק  לפי  מההוראות  הוראה 
המנ רשאי  זה,    52הל בתוספת,  סימן  הוראות  לפי  כספי  עיצום  עליו  להטיל 

על  בסכום   יעלה  לא  האמור  שהסכום  ובלבד  העניין,  לפי  להלן,  כמפורט 
 :5א37הסכום האמור בסעיף 

בחלק      (1) כמפורט  הוראה  הפרת  התוספת    א' בשל    12.5%עד    – של 
 מהסכום הבסיסי; 

מהסכום    25%עד    –בשל הפרת הוראה כמפורט בחלק ב' של התוספת      (2)
 הבסיסי; 

מהסכום    50%עד    –של התוספת    בשל הפרת הוראה כמפורט בחלק ג'    (3)
 הבסיסי; 

עד גובה הסכום    – בשל הפרת הוראה כמפורט בחלק ד' של התוספת      (4)
 הבסיסי; 

שקלים    25,610עד    –בשל הפרת הוראה כמפורט בחלק ה' של התוספת      (5)
 " חדשים.

 עוסק בהטלת עיצום כספי על מי שפועל בלא רישיון, היתר או אישור:  4א37סעיף  .273

למנהל יסוד סביר להניח כי אדם הפר הוראה מההוראות לפי חוק זה,  היה "

  235,340כמפורט להלן, רשאי הוא להטיל עליו עיצום כספי בסכום של עד  

שקלים חדשים, ובלבד שהסכום האמור לא יעלה על הסכום האמור בסעיף  

 : 5א37

יגוד  ביצע פעולת בזק או נתן שירות בזק, בלא רישיון או היתר כללי, בנ   (1)
 )ב(; 2להוראות סעיף 

שידר שידורי כבלים או שידורי טלוויזיה באמצעות לוויין, בלא רישיון     (2)
 מד)ב(; 6ז)א( או 6לשידורים, בניגוד להוראות סעיפים 

ייבא, החזיק, הפיץ, מכר, תיחזק או חיבר לרשת בזק ציבורית, למטרה     (3)
לפי הוראות חוק    מסחרית, ציוד קצה שלא ניתן לגביו אישור סוג הנדרש

 א)א(.36זה, בניגוד להוראות סעיף 

 )א( קובע את השיקולים בקביעת סכום העיצום הכספי: 6א37סעיף  .274

 
 הסמכות הואצלה לסגן המנהל הכללי לענייני פיקוח ואכיפה במשרד התקשורת.  52
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שיטיל בשל הפרת הוראה מההוראות    הכספיבבואו לקבוע את סכום העיצום   )א(

בסעיפים   כאמור  זה  חוק  בין  4א37עד    2א37לפי  לשקול,  המנהל  רשאי  א, 

 השאר, את הנסיבות והשיקולים שלהלן, לפי העניין: 

המידה שבה יש בהפרה כדי לגרום לפגיעה בתחרות בתחום הבזק או      (1)
 בתחום השידורים; 

לפג    (2) לגרום  כדי  בהפרה  יש  שבה  או  המידה  בזק  שירותי  במתן  יעה 
 במתן שידורים באורח תקין וסדיר; 

 שיעור המנויים שנחשף לפגיעה כתוצאה מההפרה;    (3)

 משך ההפרה;    (4)

 היקף הנזק הכספי שנגרם כתוצאה מההפרה;    (5)

 הרווח הכספי שצמח למפר כתוצאה מההפרה;   (6)

 מידת התועלת שצמחה למפר כתוצאה מההפרה;    (7)

 הפרות קודמות של המפר;   (8)

ההפרה      (9) הפסקת  ובכללן  ההפרה  גילוי  עם  המפר  שנקט  פעולות 
הישנות   למניעת  פעולות  ונקיטת  למנהל  עליה  ודיווח  מיוזמתו 

 ההפרה ולהקטנת הנזק שנגרם כתוצאה ממנה; 

יחיד     (10) שהוא  מפר  הכנסתו    –לגבי  זה  ובכלל  הכלכלית,  יכולתו 
גיד הקשור בהפרה, וכן נסיבות אישיות  שהופקה או שנצמחה מתא

שבעטיין בוצעה ההפרה או נסיבות אישיות קשות המצדיקות שלא  
 למצות את הדין עם המפר;

תאגיד     (11) שהוא  מפר  כתוצאה    –לגבי  כי  משמעותי  חשש  של  קיומו 
ולפעילותו   חובותיו  את  לפרוע  המפר  יוכל  לא  העיצום  מהטלת 

 תופסק. 

דה לעניין קביעת סכום העיצום הכספי, ורשאי הוא  המנהל יקבע אמות מי    )ב( 

לנסיבות   שייחס  המשקל  לעניין  הוראות  כאמור  מידה  באמות  לקבוע 

ולשיקולים המפורטים בסעיף קטן )א(, וכן נסיבות ושיקולים נוספים שיובאו  

בהן   שינוי  וכל  המידה  אמות  ומשקלם;  כאמור  הסכום  בקביעת  בחשבון 

 " רד התקשורת.יפורסמו באתר האינטרנט של מש

יב קובעים כי השר רשאי למנות, מבין עובדי משרדו, מפקחים שיפקחו  37-יא)א( ו37סעיפים   .275

 על ביצוע הוראות חוק התקשורת ואף קובעים את סמכויותיהם:

מבין     )א(יא37" למנות,  רשאי  ביצוע    עובדי השר  על  שיפקחו  מפקחים  משרדו, 

 .ההוראות לפי חוק זה

 – לפי חוק זה, רשאי מפקח  ההוראותצוע  לשם פיקוח על בי  יב.37

לדרוש מכל אדם למסור לו את שמו ומענו ולהציג לפניו תעודת זהות     (1)
 או תעודה רשמית אחרת המזהה אותו; 

לדרוש מכל אדם הנוגע בדבר למסור לו כל ידיעה או מסמך שיש בהם      (2)
ביצוען;  כדי להבטיח את ביצוען של ההוראות לפי חוק זה או להקל את  

לרבות הקלטה שנעשתה לשם תיעוד ההתקשרות    –בפסקה זו, "מסמך"  
המחשבים,   בחוק  כהגדרתו  פלט  ולרבות  מנוי,  לבין  הרישיון  בעל  בין 

 ;1995-התשנ"ה 

ולחצריו של מקבל      (3) רישיון  להיכנס בכל עת סבירה לחצריו של בעל 
פי צו  שירות בזק, ובלבד שלא ייכנס למקום המשמש למגורים, אלא על  

לרבות מקום שבו    – של בית משפט; בפסקה זו, "חצריו של בעל רישיון"  
מנהל בעל רישיון או מי מטעמו את עסקיו, לשם ביצוע פעולות בזק או  

 מתן שירותי בזק; 
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לערוך מדידות או בדיקות או ליטול דגימות של מיתקני בזק או ציוד      (4)
( או בחצריו  3סקה )בזק הנמצאים בחצריו של בעל רישיון כהגדרתם בפ

והדגימות   הבדיקות  המדידות,  את  למסור  וכן  בזק,  שירות  מקבל  של 
 למעבדה, לשמור אותן או לנהוג בהן בדרך אחרת. 

בבעל  37סעיף   .276 משרה  נושא  לזמן  למפקח,  להתיר  התקשורת  משרד  מנכ"ל  את  מסמיך  יג 

 וק: הרישיון לבירור, אם יש לו יסוד סביר להניח כי בעל רישיון הפר הוראת ח

היה למנהל הכללי של משרד התקשורת יסוד סביר להניח כי בעל רישיון  "

)א(, רשאי  1ב 37או    2א37הפר הוראה לפי הוראות חוק זה כאמור בסעיפים  

המנויות   הסמכויות  על  נוסף  למפקח,  להתיר  שיירשמו,  מנימוקים  הוא, 

  יב, לזמן נושא משרה בבעל הרישיון, שלדעת המנהל עשויה להיות 37בסעיף  

לו ידיעה הנוגעת להפרה, למשרדיו, למועד סביר שיקבע, לשם בירור ההפרה;  

 . "מי שזומן כאמור יתייצב במועד שזומן אליו

ישנם כלים רבים להתמודדות עם הפרות הוראות החוק וכן הפרות   1למשיב  -עינינו הרואות  .277

של הפרת    ליתן הוראות במקרה ל  ויכ   1המשיב  של תנאי הרישיון על ידי חברות הסלולר.  

ועדת הרשיון,   על  ואף  החוק  הוראות  את  המפרות  הסלולר  חברות  על  כספי  עיצום  להטיל 

ואף לזמן נושאי משרה בחברות   למנות מפקחים  הרבנים אשר מבצעת פעולות בזק ללא היתר,

המשיב  ש  אלא .  וכן להגביל או להתלות את הרישיון של חברות הסלולר  הסלולר לבירור מנהלי

 .ובכך מעל בתפקידו  בחר שלא לנקוט כל פעולה כנגד הפרות החוק והרישיון הנשנות 1

 חובת הפעלת הסמכות 

לבצע    חובהבנסיבות מסוימות, חלה על הרשות המינהלית    ,הוא במשפט הישראלי כי  ידועכלל   .278

ין  י בענ  בצעה הוענקה לה בהוראה שנוסחה כסמכות שבשיקול דעת.פעולה, על אף שהסמכות ל

 כי:   זה נפסק זה מכבר

רק  " לא  בידה  הופקדה  ולהחליט,  לשקול  סמכות  בידה  שנתונה  רשות 

את   להפעיל  הפעלתה    הסמכותזכות  את  לשקול  החובה  גם  אלא 

 . "ולהפעילה כשמוצדק הדבר

הדתות  ,3872/93  בג"ץ) ושר  הממשלה  ראש  נ'  בע"מ  פ"ד    ,מיטראל 

 . (496 ,485(, 5מז)

 וכן נפסק כי: 

כי    –גם לגבי סמכות שבשיקול דעת    –לה המסקנה  ו"יש נסיבות שבהן ע 

שו  הימנעות מהפעלת הסמכות היא בלתי סבירה במידה היורדת לשור

סמכות    ... עניין  הנסיבות    הרשות של  כאשר  שבחובה  לסמכות  הופכת 

העובדתיות הן כאלה שערכי היסוד של השיטה החוקתית והמשפטית  

הפעלתה של הסמכות לבלתי סבירה באופן היורד  -שלנו הופכים את אי 

 לשורשו של עניין". 

ממשלת    3094/93)בג"ץ   נ'  בישראל  השלטון  איכות  למען  התנועה 

 (.421, 404( 5פ"ד מז), ישראל

 עמד על כך גם פרופ' י' זמיר: 

המנוסחת באופן ברור כסמכות רשות עשוייה להתפרש,    סמכות"לעתים  

 " . בנסיבות מסויימות, כסמכות חובה



 

 

65 

 .  (224[, כרך א', ע'  1996]ירושלים,    המינהלית  הסמכות)י' זמיר  

החוק מדבר .  יכול לעשות בהם שימושעומדים מגוון כלים שהוא    1המשיב  כפי שתואר, לרשות   .279

המקרה  . אלא שבנסיבות החמורות של  סמכות שבשיקול דעתבלשון "רשאי", דהיינו מדובר ב

זו,   עתירה  נפגעותנשוא  מנויים  אלפי  מאות  של  הבסיסיות  זכויותיהם  של ,  כאשר  סמכותו 

משמעית,    , ברורה וחדחובה  סמכותעולה כדי    ,לפעול לאכיפת החוק ולאסדרת השוק  1המשיב  

ודוק:   כן.  הסמכותלעשות  מהפעלת  פעם,הימנעות  אחר  פעם  בלתי    ,  הינה  אלו  בנסיבות 

 סבירה באופן קיצוני ובמידה היורדת לשורשו של עניין.

,  יסוד מוסד של שלטון החוקא  והחוק, שהלאכוף את  אינו יכול להתנער מתפקידו    1  המשיב .280

את  ול מלאכוף  בחוק  ההוראות  הימנע  חברות  שפורטו  של  ברישיונותיהן  וכן  התקשורת 

, פ"ד אופנהימר נ' שר הפנים והבריאות  295/65מ"מ הנשיא זילברג בבג"ץ  כדברי  .  הסלולר

 : 328, 309( 1כ)

"ההימנעות מלממש ולהגשים חוק קיים ומחייב, אינה מדיניות ואינה   

יכולה להיות מדיניות מכל בחינה שהיא; היא רק גורמת לדמורליזציה  

חוקי  ביחסי   כל  של  עול  פריקת  אחריה  וגוררת  והאזרח,  השלטון 

 המדינה". 

 ראו עוד:   על החובה לאכוף את החוק .281

פ"ד   ,תשלובת ח. אלוני בע"מ נ' שר התעשיה והמסחר  ,53/96בג"ץ ב השופט חשין כב' רי דב •
 "(:פס"ד אלוני)להלן: " 9-10,עמ'  1(, 2נב)

כהילכתו, יפה היה לו שלא נחקק  חוק שהרשויות אינן עושות לאכיפתו  "

משנחקק. חוק שאינו נאכף מוטב לו שלא ייחקק, משייחקק ולא ייאכף.  

חוקים לא נועדו לצדיקים גמורים. ומי שאינו צדיק גמור, אל נביאנו לידי  

רבים יביא לריפיון גם מעבר  -ניסיון שמא יחטא. חוק המבוזה בשער בת

 . "זו המשפט לא ישלים עם תופעה- לתחומיו, ובית

לפסק דינו    8, סעיף  112(  1פ"ד נד),  אח'  4-שקם בע"מ נ' מנהל המכס והמע"מ ו  551/99בג"ץ   •
 "(.פס"ד שקםשל כב' השופט זמיר )להלן: "

(, עמ'  1996)מהדורה חמישית    המשפט הקונסטיטוציוני של מדינת ישראלא' רובינשטיין,   •
 . ואילך 228

חוק התקשורת ואת הוראות הרישיון של    לאכוף את   1מחדלו המתמשך של המשיב  בענייננו,   .282

  לאכוף את החוק   מחובתו  היא התנערות מוחלטת  חברות הסלולר, בכל הנוגע לקווים הכשרים,

ניסה לעשות    1כל שהמשיבה  .  הגורמת לפגיעה קשה שתוארה לעיל  המהווה התפרקות מסמכות

מקוצר,   חיוג  בעלי  חירום  קווי  של  לחסימה  רק  המתייחס  מוגבל,  מהלך  שלא  הוא  מהלך 

הושלם, ואילו לגבי יתר הסוגיות )יכולת החסימה של קווים שאינם קווים בעלי חיוג מקוצר,  

היכולת של מנוי לבקש את   שימוע לפני ביצוע חסימה,  הקריטריונים לפיהם מתבצעת חסימה,

 הסרת החסימה, איסור הניוד( לא נעשה דבר.  
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 סבירותחוסר 

הלכה ידועה היא, כי בעת שרשות מפעילה שיקול דעת, אסור לה לשקול שיקולים זרים או   .283

לפעול למען מטרות זרות, אלא עליה לשקול את כל השיקולים העניינים, ולתת לכל שיקול  

(  2מב)  פ"ד  ,יפו-פורז נ' ראש עיריית תל אביב  953/87,  1/88ענייני את המשקל הראוי לו )בג"ץ  

ולים הענייניים נובעים הן מהתכלית המיוחדת של החוק הנוגע לעניין, והן  (. השיק324,  309

( בע"מ נ' 1992יורונט קווי זהב )  987/94מתכליתה של שיטת המשפט וערכי היסוד שלה )בג"ץ  

 עירית רמלה נ' שר הפנים,  5445/93וראו גם בג"ץ    432-434,    412(  5פ"ד מח)  שרת התקשורת,

מידה שהרשות לא שקלה את כל השיקולים הרלבנטיים או לא נתנה  ב  (.410-411,  397(  1פ"ד נ)

משקל ראוי לשיקולים אלה בהתאם לחשיבותם היחסית, אזי ניתן לומר שהיא פעלה בחוסר  

(  1פ"ד נח)  סלאח ג'בארה נ' שר הפנים,  7364/03סבירות, והחלטתה תיפסל )ראו, למשל, בג"ץ  

 .  (514,  485( 2, פ"ד מד )להגנור נ' היועץ המשפטי לממש 935/89; בג"ץ 769

המופקדת על משרד התקשורת בישראל, כן הינו מנהל ומוביל מדיניות    הינו הסמכות   1המשיב   .284

בעלי   על  ופיקוח  רישוי  ועל  התקשורת,  תשתיות  של  הסדרה  על  ואחראי  התקשורת  בענף 

בישראל. התקשורת  וספקי  התקשורת  היא    תשתיות  התקשורת  חוק  הוראות  של  תכליתן 

 .ולהבטיח את זכויותיהם של צרכני התקשורת  אזרחי ישראלאת שירותי התקשורת ל  סדירלה

חוטא לתפקידו באופן בלתי סביר    1למרבה הצער, כפי שתואר בהרחבה בעתירה זו, המשיב   .285

בעליל, בבחירתו לעמוד מנגד ולא לפעול בעניין הפרת הוראות החוק והרישיון על ידי חברות  

את אזרחי ישראל אשר מנויים לשירות סלולר כשר, ואף את    1המשיב  מפקיר  בכך,    הסלולר. 

ספרם נחסם, באופן העולה כדי חוסר  אלו שאינם מנויים על שירות כשר אך נפגעים מכך שמ 

אזרחים   זכויותיהם הבסיסיות של מאות אלפי  יעלה על הדעת שכאשר  סבירות קיצוני. לא 

המשיב   חמורה,  בצורה  ל  1נפגעות  כדי  בסמכותו  ישתמש  כנגדלא  ההתנהלות    פעול 

 השערורייתית הגורמת לכך. 

במשרד התקשורת התקבלו אינספור תלונות ופניות הנוגעות להתנהלות השערורייתית של שוק   .286

 .  ולמרות זאת סרב המשרד להתערב הסלולר הכשר

התנהלות הפסולה של חברות הסלולר וועדת הרבנים,  מתחו ביקורת על ה , מספר רשויות  בנוסף .287

)שפעלה  , מבקר המדינה, רשות התחרות  )שהביא לפירוק ועדת הרבנים(  עמותותביניהן רשם ה

 וועדת הכלכלה של הכנסת.  בנושא הבלעדיות של ועדת הרבנים( 

לא שקל    1מלהפעיל את סמכותו, פירושה שהמשיב    1הימנעותו במשך זמן כה רב של המשיב   .288

בים התערבות והסדרה  , המחיישעל הפרק  היסודזכויות  את תכליתו של חוק התקשורת ואת  

 של העניין.  

המשיב   .289 התערבות  שבאי  הסבירות  הקורונה    התחדדה  1חוסר  מגיפת  נוכח  בה    –במיוחד 

. אף ההסתפקות  ת בריאותם של משתמשי הקווים הכשריםהתנהלות חברות הסלולר סיכנה א

הרבנים  אשר אפשרו לועדת    חברות הסלולר   כלפי של מנכ"ל משרד התקשורת    אזהרות ריקותב

בכלל ובמגזר החרדי בפרט  הקורונה    לחסום קווים ממשלתיים חיוניים בעת השתוללות מגיפת

 בנסיבות העניין.  עולה כדי חוסר סבירות קיצוני -
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המשיב   .290 של  מוגבללהתערב    1נסיונו  לאסור  ,  באופן  הכוונה  של  של  בהקשר  מספר  חסימה 

שלא התיימר לטפל  , לא צלח אולם כאמור מדובר במהלך  מצומצם של קווי חירום ומצוקה

המספרים ניוד  ובמגבלת  הקווים  של  הגורפת  החסימה  בבעיית  כוללני  מקום,  .  באופן  מכל 

המשיב   שאף  כך  על  מעידה  המשרד  של  זו  שבהתנהלותה    1הכרזתו  החוקיות  אי  את  מבין 

 .  ואת הצורך לטפל בנושא  2הנוכחית של המשיבה 

פרטי נטול כל הסמכה או פיקוח שולט  התופעה החמורה שבמסגרתה גוף    כתבמצב הנוכחי, נמש .291

הפוגע כאמור  על המשרד מוטלת החובה לפעול להפסקת מצב זה  על הגישה למיליוני קווים.  

 . קשות הן בבעלי הקווים והן בגופים שהחיוג אליהם חסום )כגון העותרות(

כי   .292 על  יצוין  הרבנים  ההחלטה  ועדת  לאחרונהפירוק  אך  עבור    שניתנה  כושר  שעת  מייצרת 

 להסדיר את שוק הסלולר הכשר לפני שתיכנס שחקנית אחרת בנעלי ועדת הרבנים.    1המשיב 

 

 סיכום

את התנהלותן הבלתי חוקית של חברות הסלולר, אשר מאפשרות לגוף פרטי    העתירה זו פרס  .293

לחס חוקיות,  סמכויות  כל  טלפון  חסר  קווי  אלפי  מאות  לחוק,  ום  שרירותי  בניגוד  באופן 

 .  , ואת חוסר הסבירות שבהעדר פעולה נחרצת של משרד התקשורת בענייןומשיקולים עלומים

לצד מגבלות הניוד הכבדות המוטלות על מנויי הקווים    ,חסימת השיחות על ידי ועדת הרבנים .294

מאו של  נגישותם  על  דרמטי  באופן  משפיעים  אלפיהכשרים,  סלולר    ת  לשירותי  משתמשים 

וחופש    נאותים  ביטוי  חופש  פרטיות,  אוטונומיה,  לשוויון,  המנויים  בזכויות  קשות  ופוגעים 

 .  העיסוק

הקווים   .295 מנויי  בקרב  משמעותית  התנגדות  מעורר  זו  בעתירה  בהרחבה  שתואר  הדברים  מצב 

 . כמו העותרות בגופיםהכשרים, ואף פוגע 

חברות הסלולר, אשר נותנות יד חופשית ושיקול דעת בלעדי לועדת הרבנים, מפרות את החוק   .296

   .ואת הוראות רישיונן ובכך פוגעות באופן חמור בקהל לקוחותיהן

דבר  1המשיב  ה שהעובד .297 עשה  לא  שנים  לפגיעה  וסרב  ,  במשך  מזור  שיביא  כולל  לנקוט מהלך 

חוסר סבירות קיצוני    היש ביצא לפועל, שטרם  מהלך מוגבל   למעט נסיון לנקוטהקשה בזכויות, 

 . המצדיק את התערבות בית משפט נכבד זה

  ה בשוק הקווים בנעש  1המשיב    משמעותית   בהתערבות מגיפת הקורונה חידדה את הצורך הבהול   .298

   .סנקציות על חברות המפרות את תנאי רישיונןאכיפת החוק והטלת באופן של , הכשרים

הוראות הדין החלות  את  לאכוף    ו,למלא את תפקיד  1המשפט מתבקש אפוא להורות למשיב    בית .299

 . כמבוקש בעתירה זו חברות הסלולר ולאסדר את שוק הקווים הכשריםעל 

 התצהירים הבאים: לעתירה זו מצורפים   .300

 . 1תצהיר מנכ"ל העותרת * 

 . 1* תצהיר מנהל המרפאה של העותרת  

 . 2* תצהיר מנכ"ל העותרת 
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 .3* תצהיר מנכ"לית העותרת 

 . 4* תצהיר מנהלת העותר 

כמבוקש בראש עתירה זו    תנאילהוציא צו על  מתבקש בית המשפט הנכבד    האמור לעיללאור כל   .301

  המשיבים פכו למוחלט. עוד יתבקש בית המשפט לחייב את  לה  –ולאחר קבלת תשובת המשיבים  

 בהוצאות העתירה, לרבות שכר טרחת עו"ד. 
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 ת וב"כ העותר           ת וב"כ העותר        


